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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny Bikowskiej
pt. ., Strategie promocji w bibliotekach akademickich — zagadnienia

teoretyczne i wyniki badan empirycznych”

1. Aktualno$¢ tematyki

Rozprawa doktorska mgr Katarzyny Bikowskiej zatytulowana: ..Strategic promocji w
bibliotekach akademickich — zagadnienia teoretyczne i wyniki badan empirycznych™, napisana
pod kicrunkiem prof. dr hab. Marzeny Swigon z Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w
Olsztynie, to opracowanie wpisujgce si¢ w nurt badan dotyczacych zarzadzania bibliotekami. a
dokfadniej marketingu bibliotek. Cho¢ sam marketing jest tematyka, ktora juz wielokrotnie byla
podejmowana przez wielu autorow w Polsce i zagranica, to ciagle jednak brak jest gruntownych
naukowych opracowan, ktére pokazywalyby faktyczny stan polskich bibliotek w zakresie
posiadanych kompetencji i stosowanych narzedzi. nie méwiac o dokladnej analizie i ocenie.
ktora sklonitaby do opracowania wytycznych oraz wskazowek dedykowanych tym wilasnic
instytucjom.

Doktorantka w swojej pracy skupia si¢ na wybranym obszarze marketingu
bibliotecznego — strategiach promocji, ktore niewatpliwie stanowig jedno z wazniejszych
dzialan bibliotek w ramach aktywnosci marketingowej tych instytucji. Jak pisze we wstepie:
.-glownym celem niniejszej rozprawy jest opis strategii promocyjnych wykorzystywanych w
bibliotekach uniwersyteckich w Polsce i zagranica oraz ocena ich efektywnosci™ (s. 2). Trzeba
podkresli¢. iz badan dotyczacych oceny efektywnosci strategii promocyjnych bibliotek jest w
Polsce niewiele. Mozna spotka¢ si¢ ze studiami przypadkow. w ktérych omawiane sa
doswiadczenia  konkretnych  placowek. przegladami  piSmiennictwa.  materiatami

poradnikowymi oraz tekstami, w ktorych w waskim zakresie zaprezentowano ten obszar w
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ujeciu teoretycznym, jednak rzetelnej oceny przy uzyciu metody naukowej do tej pory polskie
biblioteki si¢ nie doczekaly. Zatem nalezy przyzna¢. ze wybor tematu jest zasadny. a tego typu
badania bardzo potrzebne, zar6wno w obszarze informatologii i bliologii. jak i w ramach

dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach.

2. Charakterystyka i ocena rozprawy

Recenzowana rozprawa, przedstawiona do oceny przez mgr Katarzyn¢ Bikowska. liczy
ogotem 340 stron, na co sktadaja si¢: Wstep, 4 rozdzialy gtowne, Zakonczenie, Bibliografia
oraz materialy dodatkowe (streszczenia, spisy tabel i rysunkow oraz zataczniki). ..Zasadniczym
przedmiotem podjetych przez autorke rozwazan jest analiza dziatan promocyjnych bibliotek
akademickich, traktowanych przede wszystkim jako proces komunikacji” (s. 6). Autorka
rozprawy postawila sobie, poza celem gtownym. szereg celow szczegotowych. ktore probuje
nast¢pnie zrealizowacé 1 opisa¢ w pracy. Sa to:

e zdefiniowanie istoty promocji w ujeciu strategicznym i operacyjnym (postulat stuszny.
pod warunkiem, ze bedzie dotyczyt zdefiniowania promocji w dzialalnosci
bibliotecznej; sama promocja bowiem zostata juz w literaturze przedmiotu opisana
bardzo szczegdlowo 1 nie wymaga dalszych analiz terminologicznych):

e opis ewolucji dziatalnosci promocyjnej w bibliotekach réznego typu (jest to bardzo
cickawe zadanie, cho¢ nic tatwe do wykonania poniewaz jesli chcie¢ przesledzi¢
rzetelnie ewolucje promocji to nalezaloby dysponowa¢ odpowiednimi zrodiami
retrospektywnymi lub prowadzi¢ badania na przestrzeni wielu lat. co w obu
przypadkach jest trudne);

e dokonanie oceny poréwnawczej konkurencyjnosci stron www wybranych bibliotek
uniwersyteckich w Polsce i na $wiecie;

e opracowanic wskaznika konwersji. tj. komunikacyjnej operatywnosci w mediach
spotecznosciowych wybranych bibliotek uniwersyteckich w Polsce i na $wiccie oraz
dokonanie oceny skutecznosci komunikatywnosci tych profili (badanie niezwykle
cieckawe 1 chyba pierwszy raz prowadzone na przykladzie polskich bibliotek: w
bibliotekach amerykanskich takie badania prowadzone sa juz od jakiego$ czasu i
okazuja si¢ bardzo przydatne w projektowaniu strategii marketingowych bibliotek.
dlatego dobrze, ze zostang zaadaptowane na polski grunt);

e porownanie opinii pracownikéw i uzytkownikoéw bibliotek uniwersyteckich na temat

skutecznosci stosowanych technik promocyjnych:



e dokonanie opisu i oceny przydatnosci odrebnego dzialu/sekcji ds. promocji w
bibliotece;
e ustalenie istotnych determinantéw planowania strategii promocji w bibliotekach
uniwersyteckich:
e zdiagnozowanie skutecznosci promocyjnej wybranej biblioteki akademickiej przy
pomocy wskaznika swiadomosci marki.
Cele postawione przez Doktorantke sa zasadne. Nalezy takze doceni¢, iz wymagaja
zastosowania szerokiego 1 réznorodnego instrumentarium badawczego (od analizy literatury.,
przez badania opinii, a skonczywszy na wskazniku konwersji). dzigki czemu mgr Katarzyna
Bikowska moze pokaza¢ wlasne kompetencje w zakresie prowadzenia badan. ale rowniez w
sposob kompleksowy opisa¢ analizowane zagadnienie badawcze.

Rozdziat pierwszy zatytutlowany Marketing i promocja — podstawy teoretyczne stanowi
przeglad gléwnych trendéw w zarzadzaniu marketingowym. Rozdzial, podobnie zreszta jak
cala praca. zostal napisany zgrabnie i dowodzi szerokiej wiedzy teoretycznej Autorki. Jak
rozumiem. rozdzial ten mial na celu usystematyzowanie pewnych zagadnien i swego rodzaju
wprowadzenie w tematyke. Uwazam jednak, iz w obecnej formie jest on catkowicie zbedny w
pracy poniewaz w marginalnej czesci odnosi si¢ do bibliotek. Autorka caty czas pisze o wizji
firmy, misji firmy, celach strategicznych przedsi¢biorstwa (np. s. 20). Wymieniajac réznego
rodzaju typy organizacji (profit, non-profit itp.) nawet nie wspomina jakim typem instytucji sa
biblioteki (s. 16). Poniewaz teoria marketingu zostata juz wielokrotnie oméwiona w licznych
publikacjach z tego obszaru. za bezzasadne uwazam duplikowanie tego zagadnienia (na
siedemdziesigciu stronach) w pracy. ktorej czytelnicy beda oczekiwali informacji na temat
dziatalnosci bibliotek. Doktorantka nie uzupetnila swojego przegladu pismiennictwa o wiasne
interpretacje czy wnioski, a takie zagadnienia jak marketing. produkt, zarzadzanie. strategia,
cele strategiczne, efektywnos¢, analiza strategiczna, systemy zarzadzania jakoscia, zarzadzanie
wiedza. zmiana, talentami, marketing mix, badania satysfakcji itp. sa juz od lat obecne w
polskiej i zagranicznej literaturze bibliologicznej, ktdrg nalezatoby sie postuzy¢ i krytycznie
zinterpretowac lub w razie potrzeby uzupelnic¢ o wlasne sugestic. Zastanawiam si¢ rowniez. czy
nie zabraklo w tym rozdziale mocniejszego zaakcentowania. iz promocja stanowi element
marketingu i Ze nie mozna obu tych terminéw traktowa¢ rownorzednie — co prawda stosowne
wytlumaczenie pojawilo si¢ na stronie 35. ale uklad rozdzialow zaburza t¢ hierarchie.
Znakomity rysunek ukazujacy hierarchicznos¢ zjawisk pojawit si¢ na stronie 138, sadze ze dla

komfortu czytelnika i jasnosci wywodu powinien zostaé umieszczony juz na poczatku pracy.



Drugi rozdzial — Rozwdj dzialalnosci promocyjnej w bibliotekach — zostal za to juz w
catosci poswiecony problematyce promocji w bibliotekach. Sklada sie z trzech czesci: Zmiany
w zarzgdzaniu zbiorami bibliotecznymi w dobie przemian technologicznych, Zmiany strategii
zarzqgdzania, Marketing i promocja w zmieniajgcych si¢ bibliotekach. Rozdziat ten obrazuje
zmiany jakie zaszly w dzialaniach promocyjnych bibliotek. co Autorka shusznie zestawila z
przemianami spoteczno-ekonomicznymi i rewolucja technologiczno-komunikacyjna przetomu
XX 1 XXI wieku. Z kolei uwzglednienie perspektywy czytelnika, proceséw wewnetrznych.
wiedzy 1 rozwoju oraz perspektywy finansowej pokazato skomplikowany system zaleznosci i
mechanizmow, ktore decyduja o finalnej strategii biblioteki. Takie wielokierunkowe spojrzenie
uwazam za cenne i niezbedne w gruntownej analizie. dlatego rozdzial oceniam wysoko.
Zastanawiam si¢ jednak nad poprawnoscig sformutowania ..dziatalno$¢ promocyjna™. ktore
powinno raczej by¢ uzywane w stosunku do podmiotow, ktérych istotg dziatania jest wlasnie
taka dzialalnos¢. Biblioteki jako takie nie prowadza ..dziatalnosci promocyjnej”. a jedynie
realizuja dziatania promocyjne. Ich dzialalnos¢ polega na udostepnianiu informacji i zrodet oraz
innych ustug na rzecz uzytkownikow.

Réwnie interesujacy jest rozdziat 3 — Promocja wspolczesnyceh bibliotek akademickich.
Autorka wlozyla duzo pracy w wyszukanie i skategoryzowanie réznego rodzaju projektow
promocyjnych, ktére prowadza biblioteki. Opisanie ich z réznych perspektyw. podkreslenie
czynnikow. od ktorych sa zalezne, daje ciekawy obraz aktywnosci bibliotekarzy. Mysle., ze
cennym dopelieniem tekstu mogloby si¢ okaza¢ zestawienia tabelaryczne. ktdre w
syntetyczny sposob podsumowatoby prace analitycznag Autorki, a czytelnikowi ukazaty glowne
nurty i1 tendencje oraz ich egzemplifikacje.

Najcenniejsza i1 zarazem najciekawsza czescia pracy jest rozdziat czwarty — Strategie
promocji w bibliotekach uniwersyteckich — w ktorym przedstawione zostaly wyniki badan
empirycznych przeprowadzonych przez Doktorantke. Jak juz wczesniej wspominatam.
Doktorantka zdecydowata sie przeprowadzi¢ badania z uzyciem kilku metod badawczych. co
pozwolilo na wiclowymiarowe opisanie zagadnienia. Wykonala analiz¢ stron internetowych
bibliotek. analize¢ mediow spotecznosciowych. opis pracy Sekcji Promocji oraz badania
ankietowe, realizowane w réznych grupach. Niewatpliwie cenne jest. ze badania
przeprowadzono po raz pierwszy w 2018 r., by nastepnie powtdrzy¢ je trzy lata pozniej. Daje
to pewien obraz przemian i pozwala na sformulowanie wnioskow, ktorych nie daloby si¢
opracowac na podstawie jednokrotnej analizy. Jestem zdania. ze przedstawione w rozdziale
wyniki badan Autorki powinny zosta¢ opublikowane w formie artykulu badz wigkszej

publikacji, cho¢ za zbedne uwazam opisywanie na poczatku rozdziatu definicji celu badan,



problemu badawczego, czy zamieszczanie szerokiego thumaczenia na czym polega technika lub
metoda badawcza.

Na koniec, gwoli porzadku, mozna wspomnie¢, iz recenzowana praca jest przejrzysta i
ma logiczny uklad. Zostala napisana poprawnie pod katem jezykowym i starannie wykonana
pod katem edytorskim. Jedyne moje zastrzezenie dotyczy pogrubien stosowanych w tekscie.
ktore nie sa uzywane konsekwentnie i nie zawsze maja uzasadnienie w tresci. Jest to jednak
drobiazg. ktéry w zaden sposob nie wplywa negatywnie na odbior pracy. ktora oceniam wysoko
1 pozytywnie.

Przedstawiona do oceny rozprawa doktorska jest niewatpliwie ciekawym
opracowaniem wypekniajacym do pewnego stopnia luke badawczag w obszarze marketingu
bibliotek. Przeprowadzone badania uwazam za pozyteczne zaréwno z naukowego punktu
widzenia, jak i z punktu widzenia praktykéw — dyrektorow i kadry zarzadzajacej bibliotek.,
ktora moze by¢ zainteresowana wynikami uzyskanymi przez Autorke. Ponadto Doktorantka
uporzadkowata bogaty material teoretyczny, uzyskany metoda analizy i krytyki pis$miennictwa

oraz zrealizowata zalozone we wstepie cele.

3. Whnioski

Recenzowana rozprawa mgr Katarzyny Bikowskiej, zatytutowana: ,.Strategie promocji w
bibliotekach akademickich — zagadnienia teoretyczne i wyniki badan empirycznych™,
napisana pod kierunkiem prof. dr hab. Marzeny Swigon. stanowi istotny wklad w analizg
dzialan marketingowych bibliotek. Przedstawiona dysertacja ma istotne znaczenie poznawcze,
moze réwniez stanowi¢ podstawe dla dalszych prac dotyczacych tej tematyki. poniewaz
porzadkuje dotychczasowy stan wiedzy, prezentuje kluczowe koncepcje oraz terminologie, a
takze zawiera przeglad i omowienie projektow realizowanych na przestrzeni lat przez
biblioteki, co daje obraz kompetencji bibliotek w zakresie ksztaltowania strategii
promocyjnych.

Na tej podstawie stwierdzam. Zze opiniowana praca spelnia warunki i wymagania
stawiane rozprawom doktorskim, okreslone w artykule 13 pkt. | ustawy z dnia 14 marca
2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki (Dz. U. nr 65 poz. 595 z p6in. zm.), a takze w stosownych rozporzadzeniach i
przepisach wykonawczych. Stawiam wi¢c wniosek o dopuszczenie rozprawy doktorskiej

mgr Katarzyny Bikowskiej do publicznej obrony i dalszego procedowania.
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