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Recenzja pracy doktorskiej mgr Weroniki Kortas pt. ,,Sposoby
popularyzacji czytelnictwa w serwisie Facebook. Analiza z perspektywy
uzytkownikoéw” napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Ewy Glowackiej

na Wydziale Filozofii i Nauk Spolecznych

Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu

Rozprawa dotyczy szerokiego zagadnienia, jakim jest czytelnictwo w
dobie cyfrowej, ale ograniczonego swoim zakresem do jednego z

najpopularniejszych serwisow internetowych, ktérym jest Facebook.

Tytul pracy nie budzi zastrzezen, dokladnie oddaje zakres tematyczny
pracy. Praca sklada sie pieciu rozdzialéw, trzech teoretycznych oraz dwéch
prezentujacych wyniki autorskich badan empirycznych. Calo§é liczy 350

stron.

Glownym celem podjetych przez Autorke badan bylo: ,sprawdzenie, czy
istnieje przepis na idealne miejsce czytelnicze oraz czy w jego stworzeniu
poméc moga badania docelowych uzytkownikow” (str. 5 oraz str. 11).
Wprawdzie pierwsza czes¢ zacytowanego zdania brzmi nieco utopijnie, ale juz

w kolejnym zdaniu Doktorantka wyjasnia, ze ,idealne miejsce czytelnicze
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zdefiniowano jako takie, ktore bedzie spelnia¢ wszystkie wymagania
uzytkownikow réwnoczesnie nie zniechecajac ich do korzystania z niego”,
ktore to wyjasnienie mozna przyja¢ za wystarczajace. Niemniej mozna by
rozwazyC zastapienie okreslenia ,idealne” innym, np. ,najlepsze” czy

»pozadane”.

Cel nadrzedny zostal uzupeiniony siedmioma celami szczegbélowymi,
ktore obejmowaly: ocene stanu badan zwiazanych z Facebookiem, stworzenie
listy najpopularniejszych stron i grup na Facebooku poswieconych
czytelnictwu, opracowanie kryteriow oceny tych stron, okreslenie oczekiwan
wobec nich, ocene wybranych stron czytelniczych pod katem opracowanych

kryteriéw, synteze wynikow oraz scharakteryzowanie owego idealnego miejsca

czytelniczego.

Pierwszy rozdzial pt. ,Charakterystyka serwisu Facebook” zawiera
geneze 1 rozwoj serwisu, opis dzialania produktow Facebooka, jak tez
wyjasnienie terminéw media spoleczne i media spolecznosciowe. Dyskusyjne
moze byC tutaj umiejscowienie podrozdzialu z wyjasnieniem terminéw jako
ostatniego (1.3. Media spoleczne czy spolecznosciowe - problemy z

nazewnictwem).

Rozdzial drugi pt. ,Badania uzytkownikéw Facebooka na swiecie i w
Polsce. Przeglad pi$miennictwa” podzielono na cztery podrozdziaty.
Dyskusyjne jest tutaj rozbicie analizy literatury przedmiotu na dwa okresy,
tzn. lata 2004-2010 oraz 2011-2020 i przedstawienie jej w odrebnych
podrozdzialach. Mocno dyskusyjne jest tez przedstawianie osobno literatury
polskiej i osobno zagranicznej, dodatkowo jeszcze w powyzszych przedziatach

czasowych, ktére maja si¢ nijak do daty uruchomienia serwisu w Polsce, czyli
2008 roku.

Natomiast wyodrebnienie artykuléow dotyczacych badan obecnosci
bibliotek na Facebooku wydaje sie stuszne. Docenié¢ tez nalezy probe
uporzadkowania tej bardzo bogatej literatury i przyporzadkowania

poszczegolnych prac do obszaréw badan Facebooka (tabela na str. 54).
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Rozdzial trzeci ma charakter metodologiczny. »Metodologia badan
internetowych” podzielona zostala na dwie czesci: metody prowadzenia badan
w Internecie oraz metodologie badan wlasnych. Szczegolnie ciekawa jest ta
druga czes¢, obejmujaca lacznie pieé¢ etapéw autorskich badan empirycznych,
tj. badania ankietowe, netnograficzne, opracowanie obszaréow i kryteriow
oceny uzytecznosci stron, ocene uzytecznosci, a takze poréwnanie wynikow
analizy stron czytelniczych i stron bibliotek oraz badania netnograficznego.

Aby osiagnac¢ cel tych wlasnych badan, jakim byla ocena stopnia
uzytecznosci stron na Facebooku, Doktorantka zastosowala — bardzo stusznie
— triangulacje, czyli polaczenie réznych metod i technik badawczych.

Przy badaniu ankietowym napotkala problemy 2z akceptacja
umieszczenia linku do kwestionariusza w kilku grupach facebookowych, a
bylo to jeszcze w czasach przed pandemia (w 2018 roku), niestety obecnie
badacze coraz czesciej spotykaja sie z tego rodzaju przeszkoda.

Kryteria do oceny uzytecznosci stron zostaly wytypowane i opracowane
wlasciwie (str. 167-168), podobnie jak elementy wpiséw i stron, ktére brano
pod uwage w badaniu przeprowadzonym w czerwcu 2021 roku. Jak
najbardziej stuszne jest tez podjecie sie poréwnania otrzymanych wynikow z
analizy stron i badania netnograficznego.

Wyniki wszystkich tych badan opisano w rozdzialach czwartym oraz
piatym, ktore stanowia najwazniejszy wklad wlasny Autorki w rozwéj badan
naukowych. Rozbicie tej czesci na dwa odrebne rozdzialy moze zastanawiag,
tym bardziej, ze jeden jest objetosciowy znaczaco krotszy (rozdzial 4 liczy 18
stron) od drugiego (rozdzial 5 ma 90 stron).

Rozdzial czwarty pt. ,Badanie polskiej spolecznosci czytelniczej na
Facebooku” zawiera (oprocz charakterystyki respondentéw) dane na temat
powodow obserwowania stron czytelniczych i dolaczania do takich grup. W
wickszosci wydaja sie one oczywiste (tabela 11 i 12), co nie jest zarzutem,
poniewaz badania Doktorantki potwierdzily powszechne przypuszczenia.
Niemniej na dwa powody warto zwréci¢ uwage, gdyz byly stosunkowo rzadko
wskazywane przez Jej respondentéw, a sa istotnymi wskazoéwkami dla oséb
prowadzacych takie profile - chodzi o udzial w konkursach oraz czytanie

wywiadow z autorami ksigzek.

/3



W ramach netnografii, swoistej wirtualnej etnografii, otrzymaliSmy —
moze nieco zbyt zwiezla - analize recenzji badanych stron, jak tez wpisow i
komentarzy opublikowanych w wybranych grupach facebookowych. Za to
podsumowanie zawarte w podrozdziale 4.3. mozna uznaé za wystarczajace.

Rozdzial piaty pt. ,Uzytecznos¢ polskich ksiazkowych stron i grup na
Facebooku” jest obszerny i podzielony na cztery podrozdziaty, z ktérych dwa
to skrupulatny opis wynikéw badan wiasnych Autorki. Jeden z nich dotyczy
analizy dziesieciu stron czytelniczych wedlug wytypowanych dziesieciu
kryteriow, a drugi osiemnastu stron bibliotecznych wedhug owych dziesieciu
kryteriow. Do tej szczegolowej analizy nie mam uwag.

Ciekawym efektem przeprowadzonej analizy jest poréwnanie wynikéow
badan z obu wspomnianych czesci (tabela 17 na str. 280-282). Otrzymali$my
tutaj wartosciowy zestaw wskazowek dla os6b odpowiedzialnych za
prowadzenie takich stron.

Niestety zawartos¢ kolejnego podrozdzialu 5.4. pt. ,Idealne miejsce
ksiazkowe” pozostawia spory niedosyt. W duzej czeSci zawiera informacje
dostepne w ,Centrum pomocy dla firm. Konfigurowanie strony firmy na
Facebooku”, a nawet obszerne cytaty pochodzace z tegoz Centrum. Te cze§é
mozna by dopracowa¢ tym bardziej, ze stanowi ona najwazniejszy element
calej pracy doktorskiej, czyli probe zdefiniowania najlepszego miejsca

»Ksiazkowego” na Facebooku.

Nie mam uwag do Zakonczenia rozprawy — zgrabnie podsumowano tutaj
otrzymane wyniki badan, podkreslono réznice pomiedzy badaniami wlasnymi
a tymi opisanymi w czeSci teoretycznej rozprawy, zwrécono uwage na

napotkane ograniczenia.

Rozprawe uzupelnia pie¢ rodzajow spisow, w tym wykresow i tabel oraz
dwa zalgczniki: kwestionariusz ankiety oraz informacje dotyczace
analizowanych grup na Facebooku. W przypadku tego ostatniego — spis
dotyczy stanu na 22.08.2018 roku i zabraklo tutaj odniesienia do stanu
wspolczesnego, przynajmniej krotkiej informacji o tych stronach na poczatku
2022 roku.
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Bibliografia zawiera ponad 360 pozycji literaturowych w jezyku polskim

oraz angielskim i wydaje sie¢ wystarczajaca do przedstawienia wybranego

tematu.

Na zakonczenie pragne dodaé, ze rozprawa napisana jest w miare
poprawnym jezykiem, ale niestety Autorka nie dotozyla wszelkich staran na
etapie sprawdzania tekstu i dlatego zawiera on bardzo liczne bledy
interpunkcyjne oraz pomylki, takie jak (ponizszy wykaz dotyczy tylko
pierwszych dwudziestu kilku stron rozprawy, poniewaz dalej recenzentka
zrezygnowala juz z tego rodzaju korekty):

¢ wprowadzenie skrotu MS na stronie 9., a jego wyjasnienie dopiero
na stronie na stronie 11; wprowadzenie skrétu WBP na stronie
11., a rozwiniecie dopiero na stronie na stronie 14;

e dwukrotne wystepowanie na stronie 12. zdania Postanowiono, ze
analiza bedzie obejmowaé artykuly opublikowane od uruchomienia FB
(4.02.2004) do konca roku 2019.;

* na stronie 18. ,czes¢ ten” zamiast ,czeS¢ te”; w przypisie 27.na tej
samej stronie ,atorki” zamiast ,autorki”;

* na stronie 20. ,poréwnoano” zamiast ,poréwnano”;

* na stronie 22. ,opublikowanm” zamiast ,opublikowano”;

e na stronie 24. brakuje roku, podano tylko miesiac ,w

pazdzierniku firma The Facebook zmienila nazwe na Meta”;

Konkluzja koncowa

Rozprawa pani magister Weroniki Kortas spelnia warunki stawiane
rozprawom doktorskim, dlatego wnosze o dopuszczenie Doktorantki do

dalszych etapéw przewodu doktorskiego.
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