Streszczenie

W przeciagu ostatnich trzech lat §wiat stanat przed wyzwaniem poradzenia sobie z globalng pandemia
Koronawirusa SARS-CoV-2 i widoczng w roznych aspektach zycia spotecznego izolacjg. Wymusito to
konieczno$¢ powrotu do badan oraz prac nad rozwojem platform e-learningowych, szczegdlnie w odniesieniu
do ich funkcjonalnosci 1 uzytecznosci.

W biezacym roku doszedt problem wojny na Ukrainie oraz wielomilionowej migracji ludnos$ci uciekajace;j
przed dziataniami zbrojnymi.

Niniejsza rozprawa jest dowodem na to, iz badania przeprowadzane przy wykorzystaniu technik eye
trackingu stanowig istotny przyczynek eksperymentalny do catosciowych badan uzytecznosci systemow e-
learningowych.

W procesie przygotowawczym do badan pochylono si¢ nad szeScioma platformami e-learningowymi,
w tym dwoma systemami typu Masowych Otwartych Kurséw Online. Do badania studiow uzytecznosci
interfejsow wytypowanych wezesniej platform postuzono si¢ wieloma metodami, zaréwno tradycyjnymi
(ankieta, lista kontrolna, ocena heurystyczna, wywiad ekspercki oraz wegdrowka poznawcza), jak rowniez
wspotczesnymi, eksperymentalnymi - analizg ruchéw gatek ocznych.

Zestawienie i analiza wynikow wykazaly, iz eye tracking, jako samodzielna metoda badan
uzytecznosci nie jest wystarczajaca do miarodajnej oraz obiektywnej ewaluacji. Jednakze przy wsparciu
zarowno ilosciowymi, jak i jako§ciowymi metodami, wyniki pozyskane eksperymentalnie mogg prowadzi¢
do zmniejszenia nieprawidtowosci projektowania interfejséw, btedéw architektury informacji, a co
najwazniejsze, do poprawy funkcjonowania narzedzi dostgpnych w ramach platform e-learningowych. Na
podstawie analizy przeprowadzonych eksperymentow Autor stworzyl prototyp platformy uwzgledniajacy
wyniki swoich badan.

W dysertacji Autor scharakteryzowal najpopularniejsze systemy e-learningowe oraz dokonat ich
subiektywnej oceny. Wskazal uwarunkowania wykorzystania techniki eye trackingu w procesie badania
uzytecznos$ci wraz z jego mozliwo$ciami, jak rowniez z jego ograniczeniami. Dodatkowo zaproponowat
zastosowanie zroznicowanych, eksperymentalnych metod badania uzytecznosci w procesie ewaluacji

systemow e-learningowych.
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