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WSTEP

Wszystko zaczeto sie od budynku. W 1999 roku Bi-
blioteka Uniwersytecka w Warszawie, po prawie stu
latach korzystania z pieknego i zaprojektowanego
specjalnie dla niej, ale nieelastycznego i zwyczajnie
za matego dla zbiordw i ludzi budynku przy Krakow-
skim Przedmiesciu w Warszawie, przeniosta sie do
nowego, rowniez wybudowanego specjalnie dla niej,
elastycznego i ultranowoczesnego budynku przy
ulicy Dobrej. Ten nowy budynek, zaprojektowany
z wyczuciem przez warszawskiego architekta Mar-
ka Budzynskiego wraz ze wspotpracownikami, po-
zwolit podkresli¢c wszystkie te cechy, ktore Bibliote-
ka Uniwersytecka jako instytucja miata zawsze, ale
w starym gmachu trudno byto je zauwazyé. Gmach
przy Dobrej pozwolit Bibliotece pokaza¢ swoja twarz
instytucji otwartej na swoich uzytkownikéw, nowo-
czesnej i dynamicznej. Nowy budynek, wokot ktore-
go rozwineta sie w spektakularny sposob cata dziel-
nica Powisle, stat sie przedmiotem zainteresowania
Srodowiska bibliotekarskiego z catej Polski i spoza
kraju, mieszkancow Warszawy i mediéw. Dyrekcja
Biblioteki i jej pracownicy mieli okazje wielokrotnie
przedstawia¢ nowosci w branzowych artykutach,
a takze wypowiada¢ sie na temat budynku, nowej
organizacji pracy, atrakcyjnosci wielkiego obszaru
z wolnym dostepem na spotkaniach (bardziej i mniej
formalnych) czy konferencjach, krajowych i zagra-
nicznych.

Na jednej z takich konferencji znalazt nas przedsta-
wiciel Fundacji Bertelsmanna, ktéra wtedy poszu-
kiwata partnera do realizacji w Polsce kursu e-le-
arningowego Bibweb. Jego niemiecki pierwowzor
rozpoczat sie w 1999 r. i cieszyt sie duzg popular-
noscig w srodowisku bibliotekarzy. Celem Fundacji
byto wyksztatcenie bibliotekarzy biegle postuguja-
cych sie Internetem, ktorzy w Swiecie dynamicznie
rozwijajacych sie nowych technologii mogliby stac
sie kompetentnymi przewodnikami dla uzytkowni-
kow bibliotek. W Polsce w tamtym czasie toczyty sie

ozywione dyskusje na temat spotecznego obrazu bi-
bliotekarzy i réznych stereotypéw na temat zawodu.
Moéwito sie o potrzebie takich zmian w $rodowisku,
ktére mogtyby zmienic bibliotekarzy w entuzjastow

spoteczenstwa informacyjnego.

Rozmowy na temat polskiego kursu zaczety sie
w pierwszej potowie 2002 roku. Do wspétpracy za-
proszono Stowarzyszenie EBIB, odpowiedzialne za
wydawanie ,Biuletynu EBIB”, dziatajagce w tamtym
okresie w ramach Komisji Wydawnictw Elektronicz-
nych Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich (KWE
SBP). Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie pod-
pisata umowe z Fundacja Bertelsmanna i KWE SBP.
Umowa okreslata obowigzki partnerdéw projektu
nastepujaco: Fundacja przekazywata tresci szko-
leniowe i pienigdze na rozpoczegcie realizacji kursu
(wspierata kurs finansowo od roku 2002 do lutego
2005 roku), Biblioteka Uniwersytecka byta odpo-
wiedzialna za biezacg obstuge uczestnikow kursu,
a EBIB odpowiadat za jego promocje.

Fundacja Bertelsmanna sfinansowata ttumacze-
nie kursu, jego adaptacje do polskich realidow i za-
kup serwera dla BUW. Zarejestrowalismy w NASK
domene internetowg wwww.bibweb.pl, powstata
strona internetowa kursu. W Warszawie powotano
zespot projektowy, sktadajacy sie z pracownikow
bezposredniej obstugi uzytkownikéw (ktérych, za
przyktadem niemieckiego Bibwebu, zaczeliSmy na-
zywac ,hotlinerami”), informatyka i koordynatorki
projektu. Sposob organizacji zespotu zaproponowa-
ta Fundacja Bertelsmanna, w poréwnywalnym mo-
delu kurs dziatat w Niemczech i bardzo dobrze sie
to sprawdzito.

Co sie wtedy dziato w zakresie e-learningu w Pol-
sce? Wbrew pozorom niemato. Wiele uczelni wyz-
szych miato juz wtedy w swoich strukturach osrodki
nauczania na odlegtos¢ (np. dziatajace od 2000 r.



OKNO - Osrodek Ksztatcenia na Odlegtos¢ Politech-
niki Warszawskiej' czy OEN Akademii Gorniczo-Hut-
niczej w Krakowie?). W bibliotekach w zakresie e-le-
arningu dziato sie zdecydowanie mniej. Biblioteka
Uniwersytecka w Warszawie od 2003 roku zaczynata
swoje przysposobienie biblioteczne w formie kursu
online na platformie Centrum Otwartej i Multime-
dialnej Edukacji (COME] Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Z pewnoscig bibliotekarze zaczynali miec
Swiadomos$¢ wartosci i zalet e-learningu, ale nowa
forma ksztatcenia, samoksztatcenia i aktualizowa-
nia wiedzy potrzebowata czasu, zeby zadomowi¢ sie
w powszechnej Swiadomosci.

Nikt z zespotu powotanego w Warszawie do reali-
zacji kursu nie miat wczesniej do czynienia ze szko-
leniami online, wszyscy uczyli sie na zywym orga-
nizmie kursu. Uroczysta inauguracja projektu miata
miejsce w maju 2003 r., ku zdumieniu Fundacji Ber-
telsmanna na konferencji prasowej, mimo roze-
stania licznych zaproszen, zjawito sie raptem kilka
0s6b, w tym zaledwie dwoch przedstawicieli lokalnej
prasy branzowej.

Zatozenie projektu byto takie, ze kurs bedzie w ca-
tosci prowadzony online, od rejestracji na platfor-
mie kursu do otrzymania certyfikatu uczestnictwa.
Wszystkie tresci szkoleniowe zostaty umieszczone
na platformie, podobnie ¢wiczenia sprawdzajace
wiedze i test koncowy. Cwiczenia w ramach kursu
byty takze automatycznie sprawdzane. Mozna byto
zrealizowac kurs nie ruszajac sie sprzed wtasnego
komputera (jesli nie liczy¢ wyjscia na poczte w celu
wystania podpisanej umowy). Certyfikat byt druko-
wany w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie
i wysytany poczta, ale podpisy na nim byty skana-
mi. To takze budzito watpliwosci, na szczescie tylko
nielicznych uczestnikow. W tamtych czasach mozli-
wos¢ zrealizowania kursu bez koniecznosci kontak-
tu z obstugg uznawalismy za zalete, mielismy liczne
sygnaty, ze wielu uczestnikéw docenia te tatwosc
korzystania ze szkolenia. Ale ta cecha kursu miata
takze swoja gorszg strone: jedynymi osobami, do
ktorych mozna byto sie zwrdci¢ z watpliwosciami
merytorycznymi, byli hotlinerzy. Nikt nie petnit funk-

cji nauczyciela, odpowiedzialnego za bezposredni
kontakt z uczniami. Dla niektorych uczestnikow byto
to niewystarczajace. Kurs miat swoje forum dysku-
syjne, ale wpisy na nim dotyczyty gtéwnie spraw or-
ganizacyjnych. Nie rozwinety si¢ tam obszerniejsze
merytoryczne dyskusje. Mozna zatozy¢, ze wigkszo-
Sci uczestnikdéw nie byto to potrzebne, moze jednak
zabrakto zachety do organizowania sie, wymieniania
sie doswiadczeniami, nawigzywania kontaktow z in-
nymi uczestnikami.

tatwosc¢ korzystania z kursu polegata takze na tym,
ze mozna byto go rozpocza¢ w dowolnym terminie
- takim, ktory najbardziej odpowiadat uczestniko-
wi. Jedni mieli wiecej czasu w wakacje, inni - poza
wakacjami. To uczestnik wybierat moment startu
i od wybranego przez niego terminu zaczynata sig
nauka.

Staboscig e-learningu jest motywowanie uczest-
nikéw. Generalnie ta forma ksztatcenia najlepiej
sprawdza sie u 0sdb z silng automotywacja. Warto
przypomnieé, ze wtedy domowe komputery nie byty
rzecza powszechng, wiekszos¢ uczestnikow korzy-
stata z kursu na komputerach w pracy. Miewalismy
sygnaty, ze to takze byta dla niektérych trudnosc
- planowali sobie nauke w Bibwebie gdzie$ pomiedzy
obowigzkami stuzbowymi, tymczasem zdarzato sie,
ze tych obowigzkow byto tyle, ze na kurs zwyczajnie
nie starczato czasu.

W Bibwebie od podejscia uczestnika zalezato bardzo
wiele. Mozna byto przejs¢ kurs angazujac sie mini-
malnie. To minimum zaktadato wykonanie zadan,
ktorych wyniki sumowaty sie w tzw. ,barometrze
postepow”. Przy odpowiednio wysokim wskazaniu
barometru uczestnik mogt rozwigzac test koncowy,
zakonczyc kurs i czekac na swoj certyfikat. Jesli ktos
chciat i mogt poswiecic¢ kursowi wiecej uwagi, magt
takze rozwigzac zadania dodatkowe, ktdre nie liczy-
ty sie do ogolnej punktacji i byty raczej zadaniami
.dla chetnych”. Nie mamy danych, ilu uczestnikow
sie na nie zdecydowato, mamy nadzieje, ze niema-
to, bo byty one doskonatg okazjg do przetestowania
w praktyce nowo zdobytych umiejetnosci.

' OKNO. Osrodek Ksztatcenia na Odlegtos¢ [online], [dostep: 27 kwietnia 2015 r.]. Dostepny w: http://www.okno.pw.edu.pl/

2 Obecnie: Uczelniana Platforma E-learningowa. [online], [dostep: 27 kwietnia 2015 r.]. Dostepny w:: http://moodle.cel.agh.

edu.pl/www/
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MODUL 1
Podstawy
Internetu

MODUL 2
Systematyczne

wyszukiwanie
informacji
w Internecie

MODUL 3
Planowanie
i tworzenie
wtasnej oferty
internetowej
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TABELA 1: Kurs Bibweb - zagadnienia zawarte w trzech modutach kursu, w pierwszej i ostatniej wersji

Takze w celu dodatkowego wsparcia tej motywacji,
idac za sugestia Fundacji Bertelsmanna zdecydo-
walismy sie na pobieranie optat za kurs. Ten model
sprawdzit si¢ w Niemczech i uznano, ze sprawdzi sig
takze w Polsce: darmowe oferty bywajq traktowane
mniej powaznie, a niektorzy uczestnicy moga przeja-
wiac¢ sktonnos¢ do traktowania udziatu w nieodptat-
nych przedsiewzieciach w sposob mniej odpowie-
dzialny. Cena kazdego z trzech modutéw kursu zosta-
ta okreslona na 100 zt (dla bibliotekarzy) i nie zmienita
sie w czasie trwania kursu. Stosowalismy dodatkowa
znizke dla 0s6b bezrobotnych, uczniéw i studentow.
Dla oséb spoza Srodowiska bibliotekarskiego koszt
jednego modutu wynosit 200 zt (ale chyba nie zdarzyli
sig nam tacy uczestnicy). Przewidywaliémy, ze jeden
modut wymaga 30-40 godzin nauki.

Kurs poczatkowo byt traktowany przez $rodowisko
dos¢ nieufnie. Wiele osob zapisywato sie niejako ,.na
probe”, raczej testujac funkcjonalnosci platformy, niz
naprawde majac w planach nauke.

Pierwsza wersja kursu byta odpowiednikiem kursu
niemieckiego. Z czasem doszliémy do wniosku, ze
kurs poswiecony Internetowi, bytowi zmiennemu, po-
winien by¢ na biezaco aktualizowany. Chodzito o dba-
nie o aktualnosc¢ linkdw, ale takze konieczne mody-
fikacje tresci. W 2006 r. do wspotpracy zaprosilismy
dr Ewe Kurkowska z Instytutu Bibliologii i Informacji
Naukowe]j Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toru-
niu, pozniej do grona autoréw kursu dotaczyli takze
jej wspotpracownicy. Bibweb zawsze miat w ofer-
cie trzy moduty szkoleniowe, chociaz ich zawartosc¢
w ciggu kolejnych lat znaczgco sig¢ zmienita.



Momentem przetomowym w historii Bibwebu byt rok
2004, kiedy to udato sie zainteresowac kursem Mini-
sterstwo Nauki i Informatyzacji. Niedtugo wczesnigj
MNil rozpoczeto realizacje programu lkonka, ktore-
go celem, zgodnie z zatozeniami strategii lizbonskiej
i Strategii Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskieg]
ePolska na lata 2004-2006, byto uruchomienie punk-
tow powszechnego dostepu do Internetu (PIAP - Pu-
blic Internet Access Point) w bibliotekach wszystkich
gmin. Punkty te nazywano w programie ,czytelniami
internetowymi”. Wyposazono w komputery wiele bi-
bliotek publicznych, gtownie z matych miejscowo-
Sci. Obdarowane instytucje informujac o programie
na swoich stronach internetowych pisaty, ze daje on
.szansg na zmiane oblicza biblioteki publicznej oraz
przywrocenia jej oswieceniowej roli”?.

Bibweb stat sie idealnym uzupetnieniem Ikonki, bo
bibliotekarzom, Swiezo zaopatrzonym w nowy sprzet,
oferowat wiedze na temat tego, jak te komputery
w petni wykorzystac i jak wesprze¢ w kontaktach z In-
ternetem uzytkownikéw bibliotek. Sami pracownicy
bibliotek zauwazali, ze ,w wiekszosci przypadkow
przygotowanie bibliotekarzy do prowadzenia czytel-
ni internetowych nie byto wystarczajgce. Czterogo-
dzinne przeszkolenie zatozone w projekcie lkonki nie
mogto dac¢ podstaw gwarantujacych obstuge sprzetu
i oprogramowania komputerowego™.

Odptatnosc za udziat w kursie, cho¢ nie byta duza,
dla niektorych uczestnikdw mogta by¢ bariera. Dzig-
ki temu, ze Ministerstwo zdecydowato sie zaptacic za
udziat w kursie (po dwa moduty na osobe] duzych grup
bibliotekarzy z poszczegélnych wojewodztw - oferta
zyskata masowych odbiorcow. Od bardzo udanego
pilotazu kursu finansowanego przez MNil w woje-
wodztwie warminsko-mazurskim na przetomie 2004
i 2005 roku do przeprowadzenia kursu w ostatnich
wojewodztwach (podkarpackie i wielkopolskie) mine-
to prawie 5 lat. W kazdym z wojewodztw staralismy
sie skierowac oferte nieodptatnego udziatu w kursie
do grupy co najmniej 20% aktywnych zawodowo bi-
bliotekarzy (liczebno$¢ grupy okreslono na podsta-
wie rocznika statystycznego GUS). Nie we wszystkich
wojewoddztwach udato sie ten wskaznik osiagnad.

Nauczylismy sie wtedy, ze aktywnos$¢ uczestnikow
jest geograficznie zmienna, a poszczegolne woje-
wodztwa majg swoja specyfike, np. zawsze mozna
liczy¢ na wojewddztwo $laskie (najwigcej i najbardziej
zdyscyplinowanych chetnych), lecz sg wojewddztwa,
gdzie problemem jest nabor i utrzymanie uczestni-
kow w kursie. Nasze doswiadczenia potwierdzaty sie
w kolejnych latach i w kolejnych kursach.

Po reformie administracji centralnej obowigzki De-
partamentu Spoteczenstwa Informacyjnego MNil
przejat Departament Informatyzacji w Minister-
stwie Spraw Wewnetrznych i Administracji, z ktorym

wspotpracowalisSmy przy kontynuacji projektu.

Dzi$ juz trudno to sobie wyobrazic, ale w tamtych la-
tach powszechnie dostepne, szerokopasmowe tacza
nikomu sig jeszcze nie marzyty — byto to dobro dla
nielicznych (z badan przeprowadzonych przez Fun-
dacje Bertelsmanna wynikato, ze w 2002 roku dostep
do Internetu miato 50% bibliotek w miastach sredniej
wielkosci, ok. 10% w regionach wiejskich, 5-10% go-
spodarstw domowych). Ponadto Internet byt wow-
czas kosztowny i dramatycznie wolny. W czasie, kie-
dy debiutowat Bibweb, rowniez bibliotekarze nie byli
tak zaprzyjaznieni z nowymi technologiami, jak dzis.
Wielu uczestnikéw zatozyto sobie - na potrzeby kursu
- pierwsze konta poczty elektronicznej. Byto to wy-
magane, poniewaz hasto do kursu wysytaliSmy wy-
tacznie droga mailowa. Dla wielu 0sdb byt to pierwszy
intensywny kontakt z komputerem. Powaznie rozwa-
zaliSmy wydrukowanie ulotki z krdotka Sciagawka na
temat rozmieszczenia znakow na klawiaturze (do-
puszczaliSmy mozliwosé, ze z kursu beda korzystaé
osoby, dla ktérych technologie informacyjne sa zu-
petnie nieznane i zadawalismy sobie pytanie: czy na
pewno wszyscy wiedza, gdzie jest klawisz ,enter”?).

Poczatkowo kurs byt posadowiony na platformie IBT-
Server. Do dzi$ wspominamy to oprogramowanie jako
wyjatkowo nieprzyjazne. Szczegolnie modyfikowanie
tresci, nawet w ograniczonym zakresie, oraz zarzadza-
nie uzytkownikami byto nietatwe, a odpowiedzialna za
techniczna strone kursu firma time4you GmbH, part-
ner Fundacji Bertelsmanna, miata siedzibe w Karlsru-

3 Cytat za: Gmina Somianka. [online], [dostep: 27 kwietnia 2015 r.]. Dostepny w: http://www.somianka.pl/portal/index.

php?option=com

¢ Paniewska A.: IKONKA na Opolszczyznie. [onlinel, [dostep: 27 kwietnia 2015 r.]. Dostepny w: http://www.ebib.pl/2004/57/
paniewska.php_content&view=article&id=310&Itemid=107
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he i kontakt z nig odbywat sie mailowo, w wyjatkowych
przypadkach telefonicznie. To nauczyto nas, ze asysta
techniczna powinna by¢ ,blisko” uczestnikdéw kursu,
tatwo dostgpna i elastycznie reagujgca na zgtoszone
uwagi. W 2007 r. podjeliSmy decyzje o przeniesieniu
kursu na platforme Moodle, ktorej techniczng obstu-
ga zajmowato sie Centrum Otwartej i Multimedialnej
Edukacji (COME) Uniwersytetu Warszawskiego. Tam
kurs pozostat do konca. COME, jednostka z wtasng
bogatg ofertg kurséw e-learningowych, pomogta nam
oswoi¢ nowa platforme, przenies¢ kurs i skonfiguro-
wac na nowo rozne jego funkcjonalnosci.

Fundacja Bertelsmanna oczekiwata, ze w ciagu
trzech lat trwania kursu wezmie w nim udziat co naj-
mniej 1000 uczestnikow. Wstepnie zaktadano, ze kurs
jest adresowany do pracownikéw bibliotek publicz-
nych, jednak okazato sie, ze zainteresowani szkole-
niem byli takze pracownicy innych typéw bibliotek,
a takze nauczyciele i studenci. Osiagnigte efekty
znacznie przewyzszyty oczekiwania. W ciggu jede-
nastu lat trwania kursu wykorzystano 8244 moduty
kursu, wystano 7973 certyfikatow. Kurs trwat znacz-
nie dtuzej, niz zaktadano przy jego starcie, dtuzej niz
jego niemiecki pierwowzér, dtuzej takze niz program
biblioteczny Fundacji Bertelsmanna (zamkniety kilka
lat temu). Odegrat waznga role jako pierwszy na tak
szeroka skale kurs e-learningowy dla bibliotekarzy,
nie tylko przekazujacy istotne informacje i uczacy
nowych umiejetnosci, ale takze oswajajacy z nowym
narzedziem edukacyjnym.

Waznym z punktu widzenia realizatoréw kursu narze-
dziem badania satysfakcji uczestnikow byta ankieta
ewaluacyjna, dostepna po ukonczeniu testu konco-
wego. Na kazdym etapie realizacji Bibwebu wynika-
to z niej, ze kurs jest wysoko oceniany, a uczestnicy
cieszg sie z mozliwosci wziecia w nim udziatu. Opi-
nie pozytywne zdecydowanie przewazaty, mimo ze,
szczegolnie na poczatku, kurs nie byt idealnie dopra-
cowany, a obstuga nie wolna od btedéw. Duza wiedze
na temat kursu i jego uczestnikow dawaty nam za-
wsze pytania otwarte. Jedno z nich dotyczyto moty-
wacji do wziecia udziatu w kursie. Niektorzy bibliote-
karze szczerze przyznawali, ze zalezy im na tym, zeby
nie pozostawac w tyle za uzytkownikami bibliotek.

Dla zespotu oséb zaangazowanych w realizacje kur-
su, zarowno pracownikow Biblioteki Uniwersyteckiej

w Warszawie, jak i autoréw kursu z Instytutu Infor-
macji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu, a takze dla Centrum Otwartej
i Multimedialnej Edukacji Uniwersytetu Warszaw-
skiego byto to istotne wprowadzenie w praktyke kur-
sow e-learningowych dla bibliotekarzy. Pod koniec
projektu Bibweb wiedzieliSmy znacznie wigecej o tym,
jakich tresci szkoleniowych potrzebuja uczestnicy, ja-
kich form kontaktu z obstuga kursu, z jakich kanatow
komunikacyjnych najczesciej korzystaja.

Duzg zaleta kursu byta mozliwos$¢ jego rozpoczecia
w dowolnym terminie i dostosowanie tempa nauki do
potrzeb uczestnikow. To, kiedy sie kurs zaczynat, za-
lezato wytacznie od uczacego sie. Jesli chodzi o dtu-
gos¢ trwania nauki, to poza okreslonym maksimum
(90 dni) panowata petna dowolnosé¢. Rekordzisci kon-
czyliwszystko w kilka dni, zwykle w takich sytuacjach,
kiedy zalezato im na szybkim otrzymaniu certyfikatu.
Hotlinerzy takze bez zwtoki taki certyfikat wysytali.

Uczestnicy doceniali to, ze kurs jest podzielony na
moduty. Mozna byto zrealizowac wszystkie trzy, ale
mozna byto poprzesta¢ na jednym, tym najbardzie]
potrzebnym uczestnikowi. Nic nie narzucato kolejno-
Sci ich wykorzystywania, takze to mozna byto dosto-
sowac do wtasnych mozliwosci i potrzeb.

Pozostate cechy kursu nie dajg sie jednoznacznie
oceni¢. To, co dla jednych byto zaleta, innym mogto
przeszkadzaé. Samodzielnos¢ uczestnika mogta
by¢ przez niektérych odbierana jako osamotnienie
czy brak pomocy. Certyfikaty w postaci wydrukdow
byty tatwe do wydrukowania, ale wysytajac je traci-
lismy okazje bezposredniego kontaktu z uczestnika-
mi kursu. Prawdopodobnie czes¢ z nich ucieszytaby
sie z uroczystego rozdania, jednak w sytuacji, kiedy
certyfikat byt wysytany zaraz po komunikacie o ukon-
czeniu testu koncowego, takie .gale” musiatyby by¢

organizowane niemal codziennie.

Z doswiadczeniem Bibwebu znacznie tatwiej byto nam
wejs¢ w nowy projekt.

Pierwsze przymiarki do kursu Login: biblioteka to rok
2006, kiedy w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warsza-
wie odbyto sie spotkanie z przedstawicielami Funda-
cji Billa i Melindy Gatesow, zainteresowanej realiza-
cja w Polsce projektu w ramach wtasnego programu



Global Libraries. W planowanych kursach Fundacja
od poczatku proponowata Scislejszy kontakt miedzy
uczestnikiem a opiekunem kursu i wieksza interak-
tywnos¢.

Rozmowy nabraty tempa w roku 2009, kiedy to oka-
zato sie, ze projekt w Polsce prowadzi Fundacja Roz-
woju Spoteczenstwa Informacyjnego. Odbyto sie kilka
kolejnych spotkan na temat przysztych kursow. Nowy
kurs traktowalismy jako dopetnienie i rozwiniecie
kursu Bibweb. Uznalismy, ze warto wykorzystac¢ po-
tencjat kadrowy i doswiadczenie techniczne, zdobyte
podczas realizacji Bibwebu.

W nowy projekt weszliSmy przygotowani. Wiedzieli-
Smy, jaka struktura zespotu zarzadzajacego kursem
sprawdzita sie w przypadku Bibwebu. Uznalismy, ze
sprawdzi sie rowniez przy nowym kursie. Konieczne
byto zaangazowanie hotlinerdw, czyli pracownikow
bezposredniej obstugi uczestnikow. Ta nazwa przyje-
ta sie od czaséw Fundacji Bertelsmanna i przy nigj
pozostalismy, chociaz zatozenie, ze sg to pracowni-
cy dyzurujacy przy nieustannie dzwonigcym telefo-
nie (,hotline”, czyli goraca linia), zweryfikowat czas.
Nasz telefon dzwonit z rzadka, wiekszos¢ spraw byta
zgtaszana i rozwigzywana drogg mailowa. Niezbedna
byta wspotpraca z ksiegowa biblioteki, rejestruja-
cq wptaty na koncie i wystawiajacg w razie potrzeby
dokumenty finansowe (faktury proforma przed albo
faktury po wptacie). Konieczne byto takze zaangazo-
wanie koordynatora, czyli osoby zbierajgcej w swoim
reku wszystkie nitki i cyklicznie raportujacej Fundacji
sprawy merytoryczne i finansowe.

Zadaniami podzielilismy sie podobnie. Do obowiaz-
kow oso6b zajmujacych sie obstugag kursu w BUW na-
lezato:

e codzienne monitorowanie foréw i odpowia-
danie na pytania dotyczace spraw organiza-
cyjnych, rozwigzywanie prostych problemow
technicznych, przekazywanie zgtoszen o po-
wazniejszych problemach technicznych do
obstugi technicznej kursu,

e petnienie dyzuréw telefonicznych (w przy-

padku Bibwebu bardzo niewiele spraw wy-
sie
jednak, ze dla pewnej grupy uczestnikow

jasnialismy telefonicznie, wydawato

kontakt bezposredni jest bardzo wazny, wiec
zdecydowaliémy sie go utrzymad),

e state kontrolowanie konta mailowego kursu
(rozwazaliémy, czy takie konto powinno by¢
w domenie UW, czy na serwerze FRSI - byto
to zwigzane z pytaniem, z czym te kursy majg
sie mocniej kojarzy¢, z jaka instytucjg de-
monstrowac¢ silniejszy zwigzek; ostatecznie
w czasie trwania kursu funkcjonowat adres
login.biblioteka@uw.edu.pl),

e cykliczne raportowanie tutorom aktywnosci
uczestnikow,

e tworzenie i aktualizowanie bazy uczestnikow
kursu (na stronie kursu byta do pobrania
umowa, ktorg uczestnicy wypetniali i wysy-
tali do BUW, po podpisaniu jej przez przed-
stawiciela BUW jeden egzemplarz byt odsy-
tany uczestnikowi, kopia byta archiwizowana
w BUW], baza uczestnikéw byta prowadzona
rownoczesénie w Excelu;

e wysytka certyfikatow (ostatecznie zdecydo-
wano, ze certyfikat bedzie miat wytacznie
forme elektroniczng, byty one wysytane do
uczestnikow kursu mailem w postaci pliku
pdf - wczesny pomyst, aby je rozdawac na
uroczystym zakonczeniu kursu, ostatecznie
zostat odrzucony).

Koordynatorka projektu nadzorowata jego realizacje
i planowata kolejne fazy w statym kontakcie z pozo-
statymi stronami. Ksiggowa rejestrowata wptaty na
koncie, na biezaco informujac o tym hotlinerki, wy-
stawiata dokumenty finansowe. Strona odpowiedzial-
na za obstuge techniczng skonfigurowata dla nas
platforme Moodle i rozwigzywata zaistniate problemy.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze nowy kurs byt
poczatkowo ,bezimienny”. WiedzieliSmy, ze jego
pierwsza cze$¢ bedzie dotyczyta planowania pracy
biblioteki, ale mielismy tez Swiadomos¢, ze z czasem
moga pojawi¢ sie nowe moduty, ktére beda potrze-
bowaty wspolnej nazwy: jednowyrazowej, dzwiecz-
nej, tatwej do zapamietania, wywotujacej pozytywne
skojarzenia i zachecajacej do udziatu. Pierwszym po-
mystem na taka nazwe byt ,LIBORG" (od stéw .libra-



ry” i ,organize”; hybryda tych dwoch cztonéw miata
przypomina¢ o nowoczesnym i miedzynarodowym
charakterze przedsiewziecia.), przez jaki$ czas sto-
sowany jako nazwa robocza. Nie ostat sie dtugo. Po
rozmowach z przedstawicielami Fundacji postanowi-
lismy nadac projektowi ,.lzejsza"” nazwe. | tak powstat
Login: biblioteka - tej nazwy uzywalismy konsekwent-
nie w odniesieniu do catosci kursu. Do pierwszego
modutu Plan pracy biblioteki dotgczyt modut 2: Specja-
lista informacji i modut 3: Wyszukiwanie bez tajemnic.

Nazwa kursu jednoznacznie go identyfikowata, a jed-
noczesdnie sugerowata konieczng aktywnos¢, potrze-
be wtaczenia sie i uczestnictwa.

Pierwszy modut kursu zostat przygotowany przez
zespot autordow z doswiadczeniem w aktualizowaniu
tresci kursu Bibweb: dr Ewe Kurkowskg, dr Natalie
Pamute-Cieslak i Przemystawa Krysinskiego z Insty-
tutu Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Kazdy z modutéw kursu byt oceniany przez recenzen-
ta naukowego. Istotnym etapem pracy nad kursem
byta faza testow. Byt to réwniez schemat przejety
z kursu Bibweb. Fundacja Bertelsmanna uczulita nas
na potrzebe zaangazowania do testowania kursu jak
najwiekszej liczby ochotnikdw, najlepiej o zroznico-
wanych doswiadczeniach zawodowych. Zawsze sta-
raliSmy sie i$¢ tym tropem. Do testowania poszcze-
golnych modutéw Loginu zapraszaliSmy bibliotekarzy
i nie-bibliotekarzy, wrazliwych na kwestie poprawno-
Sci jezykowej i podchodzacych do zaprezentowanych
tresci ze zdrowym krytycyzmem. Nie szukalismy wy-
sokiej klasy ekspertow od bibliotek, e-learningu czy
Internetu (chociaz niektdrych testujacych z tatwosécia
datoby sie tak okresli¢). Bardziej zalezato nam na
tym, zeby ktos, kto oglada pierwsza wersje kursu, pa-
trzyt na niego jak przyszty uzytkownik. Zwrécit uwage
na btedy ortograficzne i interpunkcyjne, stylistyczne
niezrecznosci, niedziatajace linki, ale takze, a moze
przede wszystkim na to, co moze sie wydac¢ za trudne,
niejasne czy nieprecyzyjnie wyjasnione. Przedmiotem
uwag byt czesto wyglad strony, ksztatt konkretnego
rozdziatu czy akapitu. Osoby testujace sprawdza-
ty tez, czy poruszanie sie po kursie, przechodzenie
z jednego rozdziatu do kolejnych jest intuicyjne, czy
poradzg sobie z tym osoby bez wczesniejszego e-le-
arningowego dos$wiadczenia. Istotne byto zwrdcenie

uwagi na to, czy dajemy uczestnikom wystarczajaco
duzo czasu na wykonanie wszystkich zadan. Testujacy
nigdy nie mieli zbyt wiele czasu na uwazne przeczyta-
nie okreslonego modutu. Prawie zawsze zdarzato sie,
ze kazdy z nich zwracat uwage na co innego. Dzieki
temu, ze fantastycznie sie uzupetniali, udato nam sie
wytapaé (prawie) wszystkie btedy, niedorobki, usterki
przed zaprezentowaniem kursu uzytkownikom. Dzie-
ki pracy wszystkich testerow uczestnicy dostali kurs
lepszy i bardziej przyjazny.

Na roboczych naradach przed rozpoczeciem kursu,
pamietajac historie Bibwebu, podjelismy decyzje, ze
kurs nie bedzie udostepniany za darmo. Uznalismy,
ze narzucenie uczestnikom koniecznosci zaptacenia
niewygorowanej kwoty sprawi, ze potraktuja swoj
udziat w kursie bardziej powaznie. W przypadku Bi-
bwebu mieliSmy do czynienia z uczestnikami, ktorzy
ptacili za kurs i z (duzo wieksza) grupa osab, za kto-
rych udziat ptacito Ministerstwo Nauki i Informatyza-
cji, a potem MSWIA. Udostepnienie kursu za darmo
sprawito, ze skorzystato z niego bardzo wiele osdb,
ale tez widzielismy, jak trudno byto sktonic¢ je do wy-
trwania w kursie w przypadku jakich$ zewnetrznych
problemdéw albo do ukonczenia go w terminie. Tym
razem wiec, aby uczestnicy traktowali powazniej wta-
sny udziat w szkoleniu, wycenilismy kurs na 50 zt za
modut, co jak nam sig¢ wydawato, byto ceng relatyw-
nie niska. Taka, ktdra nie zrujnuje budzetu bibliote-
ki delegujacej na kurs swojego pracownika, ale tez
taka, ktora bibliotekarz bedzie mégt wytozy¢ sam,
gdyby jednak biblioteka nie chciata lub nie mogta za
niego zaptaci¢. W odniesieniu do ptatnosci za kurs
staraliSmy sie by¢ tak bardzo elastyczni, jak to tylko
byto mozliwe. Proponowalismy faktury proforma dla
tych, ktorzy potrzebowali ich przed wptata, faktury po
wptacie, wystawiane na biblioteke lub na uczestnika,
bylismy mozliwie wyrozumiali dla spdznialskich.

Dzigki temu, ze zespoty z Warszawy i Torunia, a takze
nasz partner w zakresie obstugi technicznej - COME
UW - znali sie z kursu Bibweb, nasza wspdtpraca byta
znacznie utatwiona. Znalismy nawzajem swoje moz-
liwosci i wiedzieliSmy, jak poradzi¢ sobie z proble-
mami. Od podpisania pierwszej umowy miedzy Uni-
wersytetem Warszawskim a Fundacjg Rozwoju Spo-
teczenstwa Informacyjnego (umowa nr 11/PRB/2010
z dnia 26 kwietnia 2010 r.) rozpoczeta sie nasza przy-
goda z kursem Login: biblioteka.
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JAK TO SIE ZACZELO?

Kurs Login: biblioteka powstat w odpowiedzi na roz-
woj technologii informacyjno-komunikacyjnych. Po
zrealizowaniu szkolenia Bibweb zauwazylismy, ze
wcigz istnieje duze zapotrzebowanie na ksztatce-
nie przy wykorzystaniu mechanizmoéw e-learningu.
Projektujac nowy kurs korzystaliSmy z doSwiadczen,
ktore wyniesliSmy z realizacji poprzedniego. Pod
koniec trwania projektu, prowadzonego wspélnie
przez Biblioteke Uniwersytecka w Warszawie, Insty-
tut Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz Komisje Wydaw-
nictw Elektronicznych SBP, wielu uczestnikow pyta-
to 0 szanse stworzenia odrebnego kursu, ktory przy-
gotowywatby bibliotekarzy do wejscia w Swiat cyfro-
wej informacji. Pomyst na nowy projekt pojawit sie
w Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego,
realizujgcej Program Rozwoju Bibliotek. W ramach
Programu zamierzano miedzy innymi stworzy¢ bo-
gata oferte szkolen, warsztatow, kurséw i innych
form ksztatcenia, ktére miaty za zadanie rozwijac
umiejetnosci i poszerza¢ wiedze bibliotekarzy.

Przedstawiciele Fundacji postanowili zaangazowac¢
w tworzenie nowego e-learningowego szkolenia
zespot odpowiedzialny do tej pory za prowadzenie
i wdrazanie kursu Bibweb. Z pewnoscig duzy wptyw
na podjecie takiej decyzji miat sukces, jaki odnidst
poprzedni kurs, oraz zaufanie, jakim obdarzyli orga-
nizatoréw uczestnicy. tatwiej byto realizowac¢ nowe
przedsiewziecie wiedzac, ze w $rodowisku bibliote-
karskim jest na nie duze zapotrzebowanie.

Pod koniec 2009 r. przedstawiciele FRSI pojawili sig
z wizyta w Toruniu. Spotkanie organizacyjne zosta-
to zainicjowane przez panig Bozeng Bednarek-Mi-
chalska, ktéra do tej pory pracowata przy realizacji
Bibwebu. W rozmowach wzieli udziat pracownicy
Instytutu Informacji Naukowej Uniwersytetu Miko-
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taja Kopernika w Toruniu. Ustalono zarys szkolenia
i wyrazono chec wspétpracy. To byt dopiero poczatek
prac, poniewaz wtasciwe dziatania i prace nad tre-
$ciami szkoleniowymi miaty rozpoczac sie w ciagu
kolejnych miesiecy. Waznym elementem spotkania
byta rozmowa na temat zaadaptowania i dostoso-
wania do potrzeb kursu e-learningowego podrecz-
nika opracowanego na zlecenie FRSI. W publikacji
znalazt sie szereg informacji na temat ksztatcenia
i doskonalenia umiejetnosci zawodowych oraz na-
bywania wiedzy z zakresu nowoczesnej obstugi czy-
telnika. Podstawowym celem publikacji byto row-
niez przekazanie informacji nt. takich zagadnien,
jak: wykorzystanie najnowszych technologii i metod
w codziennej pracy bibliotekarza, organizacji cza-
su i wtasciwej realizacji celéw, wspdtpracy biblio-
tek z innymi instytucjami kultury itp. W zamierze-
niu szkolenie miato dostarczy¢ informacji w spo-
sob atrakcyjny, a zarazem praktyczny. | tu nalezy
wspomnie¢ o problemach, ktére pojawity sie juz na
samym poczatku. Publikacja, na podstawie ktdrej
zamierzano stworzy¢ szkolenie, nie byta w petni do-
stosowana do potrzeb bibliotekarzy. Konieczne byto
stworzenie takich tresci szkoleniowych, ktére trafi-
tyby zaréwno do pracownikéw duzych miejskich bi-
bliotek publicznych, jak i bibliotekarzy z mniejszych
placowek, nierzadko bardzo oddalonych od duzych
miast.

Trzy miesigce po rozmowach w Toruniu zorganizo-
wano spotkanie w siedzibie FRSI przy ulicy Gréjec-
kiej w Warszawie. Uczestniczyli w nim przedstawi-
ciele wszystkich stron zaangazowanych w to przed-
siewziecie. W sktad zespotu twdrcow kursu weszli:
Anna Wotodko (BUW), dr Ewa Kurkowska, dr Natalia
Pamuta-Cieslak i Przemystaw Krysinski (wszyscy
lINiB UMK]. Stanowili oni trzon zespotu odpowie-
dzialnego za powstanie szkolenia. Do wspdtpracy
konieczne byto zaangazowanie ekspertéw opraco-
wujacych i recenzujacych tresci oraz wsparcia tech-



nicznego. W sumie do realizacji projektu zaproszono
kilkanascie osob. Warszawskie spotkanie zakon-
czyto sie porozumieniem co do ksztattu i charakte-
ru szkolenia. Okreslono takze szczegoty dotyczace
kwestii technicznych i organizacyjnych. Z ramienia
Fundacji opieke nad szkoleniem sprawowat wow-
czas Jacek Krolikowski. Pdzniej funkcje te przejeta
Agnieszka Koszowska.

Warto dodac, iz w odrdznieniu od kursu Bibweb
w nowym kursie zdecydowano sie na wprowadzenie

FORMALNOSC]|

Podpisywanie umowy o wspotpracy trwato ponad
rok od pojawienia sie przedstawicieli FRSI na Uni-
wersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu. Do prac
nad ostatecznym ksztattem dokumentu przysta-
piono dopiero po spotkaniu roboczym w siedzibie
Fundacji w Warszawie. Najwazniejsza kwestig byto
ustalenie obowigzkéw poszczegoélnych osdb oraz
czasu wykonania prac. Konieczne byto skrupulatne
rozplanowanie zadan i okreslenie zasad ich wykona-
nia. Budzet przedsiewziecia pozwolit na pozyskanie
wsparcia ekspertow, ktorzy byli autorami zagadnien
specjalistycznych oraz dat mozliwos¢ wykonania
samouczkow, filmoéw instruktazowych, krzyzéwek
i multimediéw. Ze strony wykonawcy (BUW]) pro-
ces opracowywania dokumentu nadzorowata Anna
Wotodko, ktéra petnita role koordynatorki przed-
siewziecia, ze strony zleceniodawcy (FRSI) - Jacek
Kroélikowski. W praktyce kolejne wersje umowy byty
przesytane podwykonawcom (pracownicy UMK w To-
runiu) do konsultacji i wraz z nanoszonymi popraw-
kami zwracane Fundacji. Tam dokument dopraco-
wywano tak dtugo, az nabrat wtasciwego ksztattu.

Rownolegle trwaty prace nad tresciami kursu. Oczy-
wiscie mozna zastanawiac sie nad sensem prowa-
dzenia jakichkolwiek prac przed podpisaniem umo-
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tutorow, ktérzy dodatkowo motywowali uczestnikow
do dalszej pracy i kontrolowali ich postepy w nauce.
Mieli oni rowniez za zadanie oceniac¢ projekty, ktore
byty realizowane jako prace zaliczeniowe. Recenzje
kursu powierzono prof. Bronistawie WozZniczce-Pa-
ruzel i prof. Ewie Gtowackiej. Opieka technologiczng
objeli przedsiewziecie pracownicy Centrum Otwar-
tej i Medialnej Edukacji Uniwersytetu Warszawskie-
go (COME], ktérzy dostosowali i przygotowali plat-
forme do potrzeb kursu.

wy. Trzeba tu podkresli¢, iz zbyt mocno zalezato nam
wtedy na powodzeniu catego przedsigwzigcia i aby
zdazy¢, musieliSmy po prostu zaryzykowaé. Dosc
szybkie rozpoczecie prac pozwolito na opracowanie
materiatow szkoleniowych i oddanie ich pod ocene
recenzentow, ktorzy réowniez nie musieli spieszy¢
sie z wydaniem opinii na temat kursu. Zaréwno
prof. Ewa Gtowacka jak i prof. Bronistawa Woznicz-
ka-Paruzel jako recenzentki szkolenia ocenity jego
zawartos¢ merytoryczng bardzo wysoko, jednocze-
Snie podkreslajac potrzebe organizowania tego typu
form ksztatcenia skierowanych do bibliotekarzy.

Uruchomienie kolejnych modutéw kursu nie wy-
magato juz tak wielu formalnosci. Oczywiscie, tak
jak poprzednio tworzyliSmy harmonogram prac,
opisywalismy szczegotowo, co i dla kogo robimy
oraz wskazywalismy osoby odpowiedzialne za po-
szczegoblne zadania. Nie wymagato to jednak az tak
duzych naktaddéw pracy i czasu, jak za pierwszym
razem. Poszerzyt sie rowniez zespo6t osob opraco-
wujacych tresci. Dzieki temu proces tworzenia ma-
teriatow szkoleniowych postepowat sprawnie i bez
nieoczekiwanych niespodzianek. Z tatwoscia radzili-
Smy sobie tez z umieszczaniem lekcji na platformie
oraz uktadaniem zadan i testow zaliczeniowych.



PRACE PRZYGOTOWAWCZE

W pracach przygotowawczych nad kursem wyrdz-
nilismy trzy kategorie autoréw: autor-twoérca, au-
tor-implementator i autor-modyfikator. Roéznice
pomiedzy poszczegdlnymi autorami byty znaczace,
czego konsekwencjg byt inny sposoéb rozliczania
czasu pracy.

Zadaniem autora-twércy w module 1: Plan pracy bi-
blioteki byto stworzenie tresci szkoleniowych w opar-
ciu o analogowa wersje podrecznika. Nie chodzito
jednak o bierne .przeklejanie” poszczegblnych te-
matow. Autor na podstawie dodatkowych materia-
tow zrodtowych (ksigzki, artykuty, prasa fachowa,
specjalistyczne serwisy internetowe) miat stworzyé
tresci, ktore potem zostang opublikowane jako ma-
teriaty szkoleniowe kursu. Nalezy zauwazy¢, ze zgod-
nie z wczesniejszymi ustaleniami pomiedzy twdrcami
kursu a FRSI materiaty szkoleniowe miaty opierac sie
na tradycyjnej wersji podrecznika, lecz jej nie powie-
lac. Autorzy przewidzieli wiec umieszczenie w szko-
leniu dodatkowych rozdziatéw - jak chocby tresci
zwigzane ze skutecznym wyszukiwaniem informacji
w Internecie. W kolejnych modutach problem dosto-
sowania tresci zniknat, a tym samym zwiekszyta sie
rola autora-tworcy w kreowaniu nowych tresci.

Autor-implementator miat za zadanie zamiescic
wczesniej przygotowane tresci na platformie Mood-
le. Byta to czynnos$¢ najbardziej mechaniczna, nie-
wymagajaca takich naktadow pracy, jak tworzenie.
Prace implementacyjne obejmowaty: zamieszcze-

PRACE WDROZENIOWE

Kurs Login: biblioteka miat by¢ szkoleniem majacym
na celu przygotowanie bibliotekarzy do prowadzenia
swoich placéwek w nowoczesny sposéb. Podstawo-
wym zatozeniem kursu byto umozliwienie uczestni-
kom zdobycia nowych kwalifikacji i fachowej wiedzy.
Miat to by¢ projekt dtugofalowy, obejmujacy dwie
Sciezki ksztatcenia - podstawowa i zaawansowana
(dla bardziej sprawnych technologicznie uczestni-
kow). W modutach 2 i 3 nie byto mozliwosci wyboru
poziomu.
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nie tekstu na platformie, sformatowanie go, doda-
nie funkcjonalnych zadan i ¢wiczen (a w przypadku
probleméw - wyeliminowanie btedéw), wyposazenie
tekstu w multimedia (prezentacje, zewnetrzne ma-
teriaty audiowizualne) oraz sprawowanie kontroli
nad tym, by catos¢ prezentowata sie w sposob spéj-
ny i atrakcyjny.

Ostatni rodzaj autora to modyfikator. Jego zadaniem
byta kontrola i modyfikacja tresci szkoleniowych juz
po ich implementacji na platformie. Modyfikacja
byta procesem niezbednym w przypadku tak duze-
go przedsiewziecia. Nalezy pamietac o tym, ze tresci
szkoleniowe zamieszczane w kursie szybko ulega-
ty dezaktualizacji (z tym problemem mielismy do
czynienia szczegdlnie w module drugim i trzecim).
Podobnie jak w przypadku szkolenia Bibweb, niejed-
nokrotnie zdarzato sie, ze pewne informacje trzeba
byto zmodyfikowa¢, zastapi¢ innymi lub trwale wy-
eliminowac. Autor modyfikujacy musiat takze braé
pod uwage sugestie uzytkownikéw. W sytuacji, kiedy
kursanci zwracali uwage na btad lub jakakolwiek
wade w funkcjonowaniu kursu, usterka musiata by¢
natychmiast usunieta.

Wszelkie dziatania byty kontrolowane przez koor-
dynatorke, ktéra oprdécz zajmowania sie kwestia-
mi formalnymi i finansowymi sprawowata nadzér
nad przestrzeganiem terminéw, kontaktowata sie
z przedstawicielami Fundacji oraz koordynowata
prace nad tresciami.

W przypadku szkolen e-learningowych trzeba sig li-
czy¢ z réznymi ograniczeniami. Szkolenie powinno
by¢ dostosowane do mozliwoéci odbiorcow i w pet-
ni odpowiada¢ ich potrzebom. Wazne jest rowniez
wspieranie motywacji kursantéw oraz dbatosc o to,
by ich zainteresowac i zatrzymac na dtuzej. Oprocz
zapewnienia atrakcyjnych tresci czesto wprowadza
sie chocby niewielka, symboliczna optate. Takie roz-
wigzanie zastosowano w tym przypadku.
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RYSUNEK 1: Lekcje wchodzace w sktad poziomu rozszerzonego w module pierwszym zostaty wyréznione graficznie

Login: biblioteka miat by¢ w zatozeniu kursem przej-
rzystym i tatwym w obstudze. Bardzo wazne byto dla
nas stworzenie takiej formy nauki, ktéra nie bedzie
sprawiata trudnosci zaréwno uzytkownikom za-
awansowanym, jak i nieprzyzwyczajonym do obstu-
gi komputera. Musielismy liczy¢ sie z tym, ze to, co
bedzie atutem kursu, moze szybko stac sie tez jego
wada. Trzeba byto jednak znalez¢ ,ztoty Srodek”
i tak przystosowac platforme, zeby byta ona jak naj-
bardziej przyjazna dla odbiorcéw. Zastosowano po-
dobne rozwiazania, jak w przypadku kursu Bibweb.
Postawiono na platforme Moodle, ktérg dostosowa-
no do potrzeb szkolenia. Kurs miat by¢ realizowany
metoda blended-learning, ktéra zaktada potaczenie
tradycyjnej formy nauczania z elementami charak-
terystycznymi dla e-learningu - stad miedzy innymi
obecnos¢ tutoréw. 90 dni przeznaczono na nauke,
a 30 dodatkowych na sprawdzanie testow i zadan
zaliczeniowych. Zdecydowalismy, ze tutorzy beda
obecni wirtualnie poprzez czat i aktywnos¢ na forum
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dyskusyjnym, ktére miato stanowi¢ wazny element
szkolenia.

Kurs zostat wyposazony w instrukcje, materiaty po-
mocnicze, stownik oraz FAQ (najczeéciej zadawane
pytania i odpowiedzi). Jako tworcy szkolenia mieli-
$my ograniczone mozliwosci, jesli chodzi o technolo-
gie wykorzystywane do tworzenia materiatow dodat-
kowych, takich jak filmy i materiaty instruktazowe.
Bardzo czesto korzystaliSmy z bezptatnego oprogra-
mowania, dostepnego na wolnych licencjach. Wcie-
lajac sie w role uczestnikow kursu, probowaliSmy
odgadna¢ ich potrzeby, tak aby utatwi¢ im skorzy-
stanie z oferty. Stworzenie podrecznika uzytkownika
przyszto nam do gtowy na samym koncu tworzenia
tresci. Wydawato nam sig, ze napisanie krotkiej in-
strukcji obstugi bedzie najlepszym sposobem na to,
zeby w tatwy sposob oswoié¢ uczestnikdw z ta forma
szkolenia. W module pierwszym podstawowy poziom
kursu stanowito 15 lekcji, natomiast pie¢ dodatko-
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wych zagadnien zostato umieszczonych w ofercie
rozszerzonej. Zatozyliémy, ze uczestnicy beda doko-
nywac¢ wyboru na samym poczatku szkolenia. Byto to
podyktowane nie tylko réznorodnoscia tresci, ale tak-
ze rodzajem zadan, ktore trzeba byto wykonac.

Nie chcieliSmy tworzy¢ rozbudowanej struktury
szkolenia. ZdecydowaliSmy sie na udostepnienie
tresci w formie tzw. ,ksigzki”, tatwej do przeglada-
nia i drukowania. Na potrzeby kursu platforma Mo-
odle zostata podzielona na trzy gtéwne czesci: menu
uzytkownika, czesé szkoleniowa i menu pomocni-
cze. W ramach menu uzytkownika zaoferowalismy
kursantom narzedzia pozwalajace na zarzadzanie
kontem - tam mieli mozliwos¢ ,,podgladania” swo-
jej aktywnosci, danych, ocen oraz administrowania
profilem. Waznga czes¢ kursu stanowita czes¢ infor-
macyjna, gdzie postanowiliSmy umiesci¢ odsytacze
do forum aktualnosci, forum dyskusyjnego oraz
Stownika poje¢. W dalszej czesci znalazty sie rowniez
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informacje na temat sposobu przesytania zadan za-
liczeniowych i wykonywania polecen.

Istotne byto jasne i czytelne sformutowanie wyma-
gan. ChcieliSmy unikna¢ wieloznacznosci oraz cha-
osu, ktéry czesto jest obecny podczas zdobywania
wiedzy za posrednictwem Internetu. Ostatnia czesc
platformy zostata zaprojektowana w taki sposob,
aby petnic role , przypominacza”, a nawet notatnika
uzytkownika. Zamiescilismy tam najswiezsze wia-
domosci, nadchodzace terminy, raport aktywnosci,
informujacy o tym, jakie zmiany zaszty w kursie od
ostatniego zalogowania, oraz przeniesiony z Bibwe-
bu barometr postepéw, wskazujacy procentowy wy-
nik z ¢wiczen i dajacy dostep do testu koncowego.

Tak prosta budowa platformy miata zachecac do na-
uki i sprawia¢, ze uczestnicy beda przyswajac tresci
systematycznie. Dostep do materiatéow szkolenio-
wych zaoferowano od razu z poziomu strony gtow-



nej, na ktorej oprocz lekcji znalazty sie takze wspo-
mniane wczesniej materiaty dodatkowe. Pojedyncza
lekcja sktadata sie z kilku lub kilkunastu rozdziatow,
z ktorych kazdy zostat wyposazony w dodatkowe
materiaty ilustracyjne, filmy i odsytacze zewnetrzne.
Jako tworcy kursu chcielismy uniknaé niepotrzeb-
nego nagromadzenia tresci i przetadowania, dlatego
tez zdecydowalismy sie na podzielenie materiatow
szkoleniowych na mniejsze czesci. ZrezygnowaliSmy
ze zbyt szczegotowo i mato przystepnie omoéwionych
zagadnien na rzecz tresci praktycznych i przydat-
nych w codziennej pracy bibliotekarzy.

Warto tutaj wspomniec o problemach, jakie miaty
miejsce na etapie projektowania tresci szkolenio-
wych do modutu pierwszego. Dtugo zastanawia-
lismy sie, w jaki sposdb dostosowaé zawartosc
podrecznika do potrzeb uczestnikéw korzystaja-
cych z mozliwosci nabywania wiedzy przy pomocy
komputera. PostanowiliSmy zacza¢ od opracowa-
nia zagadnien najblizszych bibliotekoznawstwu
i informacji naukowej oraz bibliotekarstwu. W ten
sposob omowilismy zagadnienia zwigzane z zada-
niami bibliotek gminnych oraz zwroéciliSmy uwage
na kwestie prawne dotyczace funkcjonowania tych
placowek. Dobrym pomystem byto opracowanie
metod badania potrzeb czytelniczych, kulturalnych
i informacyjnych spotecznosci lokalnej. Chcielismy
dac bibliotekarzom narzedzia potrzebne do prze-
prowadzania takich analiz - wszystko po to, by mo-
gli jeszcze lepiej odpowiadac na potrzeby uzytkow-
nikow.

W dalszej czesci skupiliSmy sie na nabywaniu kom-
petencji miekkich. PrzedstawiliSmy bogaty zbior
informacji na temat budowania wizerunku bibliote-
karza i automotywacji, przygotowywania wystapien
publicznych, prowadzenia zebran czy kierowania
pracami zespotu realizujacego projekt. Obok tresci
szkoleniowych najwazniejszg czes¢ stanowity cwi-
czenia oraz testy zaliczeniowe. Ta pierwsza grupa
wymagata najwigkszej pracy, poniewaz przewidywa-
ta aktywny udziat uczestnikdéw w dziataniach biblio-
teki. Realizacja takich zadan, jak np. organizacja im-
prezy kulturalnej, nie mogta sie odby¢ bez pomocy
ze strony wspdtpracownikéw z danej placowki. Taka
forma zaliczenia zostata dobrana celowo. Twércom

kursu zalezato na tym, zeby w trakcie szkolenia
uczestnicy nawigzywali ze sobg wspétprace i wyka-
zywali sie kreatywnoscia.

Pod koniec 2010 roku wszystkie tresci dotarty do
recenzentow. Konieczne byto przetestowanie kur-
su przed jego oficjalnym startem. Mieliémy na to
kilka tygodni, dlatego nie musieliSmy sie spieszyc.
Jako testeréw wybraliSmy osoby z réznych grup
wiekowych po to, aby dowiedzie¢ sig, jak poszcze-
golni odbiorcy radza sobie z przyswajaniem tresci.
Wazne byto réwniez sprawdzenie, czy realizacja za-
dan zaliczeniowych nie bedzie problemem dla oséb,
ktore na co dzien sg pochtoniete praca zawodowa
i nie maja zbyt wiele czasu na nauke. Zastanawiali-
Smy sie, czy trzy miesigce to wystarczajacy czas na
przyswojenie wszystkich tresci szkoleniowych oraz
realizacje zadan praktycznych®. Konieczna byta sy-
mulacja rozwigzywania testu, zaréwno na poziomie
podstawowym, jak i rozszerzonym oraz wykonanie
wszystkich zadan zaliczeniowych. Sami, jako twadrcy
kursu, wykonalismy przyktadowa strone biblioteki,
zatozyliSmy bloga i opracowalismy materiaty pro-
mocyjne po to, zeby sprawdzi¢, ile czasu potrzeba na
realizacje tych zadan. Po przeprowadzeniu wszyst-
kich testow i uwzglednieniu uwag recenzentow mo-
glismy rozpocza¢ nabor uczestnikow.

Po raz kolejny pomocne okazato sie doswiadczenie,
jakie nabyliSmy w trakcie realizacji kursu Bibweb.
PostanowiliSmy najpierw obja¢ szkoleniem kilka
wojewodztw, ktére poprzednim razem wykazywaty
najwieksze zainteresowanie projektem i tg forma
ksztatcenia. Podjelismy rowniez wspétprace z oso-
bami, ktore zajmuja sie w bibliotekach szkoleniami,
a jesli takich osob nie byto, kierowalismy oferte bez-
posrednio do dyrektorow bibliotek. Wszedzie spoty-
kalismy sie z duzym zainteresowaniem.

Oficjalnemu startowi kursu, ktéry przypadt na po-
towe lutego 2011 r, towarzyszyty duze emocje.
Poczatkowo tutorzy niemalze codziennie wspie-
rali uczestnikow w ich codziennej nauce, mimo ze
przewidziano jedynie 2-godzinne wirtualne dyzury
w wybranych dniach tygodnia. Ciezko byto jednak
zaglada¢ na platforme od czasu do czasu. Swia-
domie petniliSmy dtuzsze dyzury, sprawdzalismy,

5 Z przeprowadzonych po6zniej ankiet wynikato, ze wtasciwie oszacowaliSmy tempo przyswajania wiedzy.
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jak zachowuje sie platforma w przypadku udziatu
w kursie duzej liczby osob. Najbardziej obawialismy
sie awarii, ktérej nie bedziemy w stanie zaradzic.
Do historii przejda nocne rozmowy twoércéow kursu
za posrednictwem komunikatorow internetowych.

ROZWOJ KURSU

Zacheceni sukcesem pierwszej edycji szkolenia,
ktéra odbyta sie wiosng 2011 roku (trwata od 5 lu-
tego do 15 majal, realizowalismy kolejne. Jesien-
na tura nie przyniosta zadnych nieoczekiwanych
zwrotow akcji. WiedzieliSmy juz, czego potrzebu-
ja uczestnicy. Potrafilismy szybciej reagowac na
problemy, ktore pojawiaty sie juz coraz rzadziej.
Odczuwalismy ogromng satysfakcje, zwtaszcza
po lekturze opinii uczestnikéw na temat szkole-
nia. Wiedze czerpalismy z ankiet wypetnianych po
ukonczeniu kursu oraz z forum dyskusyjnego, na
ktorym dowiadywalismy sie, co zmieni¢, co ulep-
szy¢, a co wyeliminowac¢. Od poczatku zaktadali-
Smy duza wspotprace z kursantami. Nie chcielismy
tworzy¢ szkolenia hermetycznego, niedostepnego
dla przecietnego bibliotekarza. Naszym celem byto
.oswojenie z nowymi technologiami” i pokazanie,
ze taka forma rozwoju zawodowego nie musi spra-
wiac trudnosci.

W module drugim postawiliSmy na umiejetnosci
praktyczne. Specjalista informacji miat za zadanie na-
uczy¢ skutecznego wyszukiwania informacji i wyko-
rzystywania ich w codziennej pracy. Dalismy uczest-
nikom mozliwos¢ przyswojenia wiedzy na temat
tworzenia stron internetowych, korzystania z opro-
gramowania dostgpnego na wolnych licencjach, sta-
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Trzeba przyznac, ze tylko w godzinach nocnych, kie-
dy uczestnicy nie korzystali z platformy, mozna byto
dokonywaé poprawek czy jakichkolwiek ingerencji
w tresci kursu.

raliSmy sie tez pokazaé, jak mozna poradzi¢ sobie
w codziennej pracy bez uzywania wyszukiwarki Go-
ogle. Te ostatnie zagadnienia zainspirowaty nas do
stworzenia jeszcze jednego - trzeciego modutu kur-
su. Wyszukiwanie bez tajemnic to najszybciej opra-
cowana czes$¢ szkolenia. Powstata jako odpowiedz
na potrzeby uczestnikéw, chcacych jeszcze bardziej
poszerzy¢ swojg wiedze. PostanowiliSmy zmierzy¢
sie z tym zadaniem, majac na uwadze, ze koniecz-
ne bedzie state monitorowanie zachodzacych w sieci
zmian. Nie obyto sie oczywiscie bez niespodzianek
w postaci nagle zamykanych wyszukiwarek, znika-
jacych serwiséw lub usuwanych rekordéw w bazach
danych, co utrudniato kursantom udzielanie odpo-
wiedzi na pytania zawarte w kwerendzie zaliczenio-
wej. W takich okolicznosciach najczesciej po prostu
podmienialiSmy pytania i informowalismy o tym na
forum dyskusyjnym.

Wszystkie trzy moduty cieszyty sie duzym zainte-
resowaniem uczestnikéw. Powstanie czesci drugiej
i trzeciej wynikato z potrzeby rozwoju szkolenia
i umozliwienia bibliotekarzom poszerzenia wiedzy.
Niejednokrotnie zdarzato sig, ze pod koniec trwania
pierwszej edycji, otrzymywaliSmy zapytania, czy po-
jawi sie kolejny modut. W miare mozliwosci nie po-
zostawalismy obojetni na te zapotrzebowania.
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Tworzenie treéci modutu pierwszego zajeto nam
wiekszg czes¢ roku 2010. Po fazie recenzji, inten-
sywnych testéw, nanoszenia poprawek zgtoszonych
przez recenzentdw i testerow, pierwszych uczestni-
kow zaprosiliSmy do udziatu w kursie w lutym 2011 r.

W 2011 roku, w trakcie trwania pierwszej edycji kur-
su, pojawiaty sie pomysty na nowe tresci, ktdre stop-
niowo byty wdrazane w zycie. Modut 2: Specjalista in-
formacji powstawat w miesigcach letnich 2012 roku
(po raz pierwszy pojawit sie w ofercie kursu w edycji
jesiennej 2012), a modut 3: Wyszukiwanie bez tajem-
nic zostat stworzony latem 2013 r. Korzystali z niego
uczestnicy trzech edycji (jesien 2013, wiosna 2014
i jesien 2014).

W sktad zespotu, ktory stworzyt i zrealizowat kurs
e-learningowy Login: biblioteka wchodzili:

autorzy (z BUW i IINiB UMK)], sposrdd kto-
rych czesc petnita w kursie rowniez funkcje

tutorow,

hotlinerki,
recenzentki,

osoby testujace,
obstuga techniczna,
ksiegowa,
koordynatorka.

Trzon grupy stanowity osoby, ktore juz wczesniej
wspotpracowaty ze soba podczas realizacji kur-
su Bibweb. Byli to pracownicy Biblioteki Uniwer-
syteckiej w Warszawie oraz Instytutu Informacji
Naukowej i Bibliologii (IINiB) Uniwersytetu Miko-
taja Kopernika w Toruniu. Od poczatku podzielono
zadania. Osoby z Torunia byty odpowiedzialne za
opracowanie tresci, ich implementacje, przygoto-
wanie dodatkowych materiatow (np. krotkich fil-
mow instruktazowych) oraz opieke nad kursantami
(petniac role tutorow). Przedstawicielki BUW petni-
ty role hotlinerek, ktore miaty reagowac na wszel-
kie problemy techniczne, organizacyjne i formal-
ne, zgtaszane przez kursantéw. Pomimo fizycznej
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odlegtosci oddzielajacej te dwie grupy, utrzymy-
waty one ze soba staty kontakt, gtownie mailowy.
W poczatkowej fazie prac nad kursem wykorzysta-
no takze webinarium. Ponadto kilkukrotnie w ciggu
roku wszyscy spotykali sie¢ w siedzibie BUW - cze-
sto przy udziale przedstawicieli FRSI - by przedys-
kutowac biezace problemy.

W poszczegolnych modutach kursu zadania zosta-
ty przydzielone nieco odmiennie. Modut pierwszy
znaczaco roznit sie od dwoch kolejnych - zardw-
no ze wzgledu na tematyke, jak i na to, ze miat on
obejmowac tresci zawarte w podreczniku Plano-
wanie pracy biblioteki, wczesniej przygotowanym
na potrzeby szkolen stacjonarnych, realizowanych
w ramach Programu Rozwoju Bibliotek. Taka for-
muta byta pewnym ograniczeniem. Autorzy modu-
tu pierwszego w duzej mierze musieli dostosowac
tres¢ podrecznika do potrzeb kursu e-learningo-
wego oraz uzupetni¢ go o wiele materiatow, kto-
rych w publikacji brakowato. Pozostate dwa modu-
ty byty z kolei przygotowywane od podstaw przez
autorow kursu Login: biblioteka, w tym przypadku
mieli oni wieksze mozliwosci ksztattowania tresci
oraz mogli wzig¢ pod uwage sugestie zgtaszane
przez uczestnikow kursu. Grupe autoréw modutu
pierwszego tworzyli pracownicy [INiB UMK: dr Na-
talia Pamuta-Cieslak, Przemystaw Krysinski i dr
Ewa Kurkowska. W module drugim i trzecim do
tego zespotu dotaczyty: Karolina Minch, Barbara
Chmielewska, Matylda Filas i Anna Petka z Biblio-
teki Uniwersyteckiej w Warszawie oraz Ewa Roz-
kosz z Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu.
Ponadto, w miare potrzeb zapraszaliSmy do wspét-
pracy inne osoby. Byli to specjalisci z zakresu infor-
macji naukowej i bibliotekoznawstwa oraz biblio-
tekarze, a ich zadaniem byto uzupetnianie kursu
o informacje fachowe i praktyczne, a takze udziat
w pracach testowych, ktére poprzedzaty oficjalny
start szkolenia. Aby unikng¢ btedéw - zwtaszcza
merytorycznych - kazdy modut poddawalismy re-
cenzji.



Autorzy/tutorzy z UMK od wielu lat prowadzg zajecia
w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliologii, ktdre
dotyczg zaréwno problematyki bibliotekarskiej, jak
i zastosowania technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych w bibliotekach oraz efektywnego wyszuki-
wania informacji. Jednoczesnie posiadajq doswiad-
czenie w tworzeniu kurséw e-learningowych i znaja
platforme Moodle dzigki pracom nad Bibwebem oraz
przygotowywaniu materiatow na potrzeby realiza-
cji zaje¢ w IINiB UMK. Doswiadczenie dydaktyczne
utatwito autorom opracowanie materiatéw kursu
i nadanie im wtasciwej formy. Oprocz wiedzy facho-
wej wazny byt takze biezacy kontakt ze studentami -
pracownikami bibliotek - pozwolit on na stworzenie
oferty najbardziej odpowiadajacej potrzebom biblio-
tekarzy z bibliotek publicznych, z zatozenia gtow-
nych beneficjentdéw kursu.

W sktad grupy autoréw/tutorow wchodzili:

Natalia Pamuta-Cieslak

Nauczycielka akademicka w Instytucie Informacji
Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Ko-
pernika w Toruniu. W 2003 r. ukonczyta studia magi-
sterskie na kierunku bibliotekoznawstwo i informa-
cja naukowa przygotowujac prace Ocena wybranych
polskich wyszukiwarek internetowych na podstawie
badan prowadzonych z uzyciem testowych stron WWW.
Od tego samego roku pracuje w lINiB. W 2011 r. uzy-
skata stopien doktora nauk humanistycznych w spe-
cjalnosci: bibliologia na podstawie dysertacji Ukryty
Internet jako przedmiot edukacji informacyjnej. Ma do-
Swiadczenie w prowadzeniu kurséw doszkalajacych
oraz warsztatow zwiazanych z problematyka wyszu-
kiwania informacji, a zwtaszcza Ukrytego Internetu.
Wspétpracowata przy realizacji kilku kursow e-lear-
nigowych - miedzy innymi byta cztonkiem zespotu
opracowujgcego i czuwajacego nad merytoryczng
strong kursu dla bibliotekarzy Bibweb. Jest czton-
kiem Towarzystwa Naukowego w Toruniu, czton-
kiem redakcji ,Torunskich Studiow Bibliologicznych”
oraz redaktorem wspotpracujacym z ,Directory of
Open Access Journal”. Jej zainteresowania naukowe
koncentrujg sie wokdt problematyki wyszukiwania
informacji i oceny jej jakosci, edukacji informacyj-
nej uzytkownikéw Internetu i réznych jej form [(np.
grywalizacji) oraz zastosowania nowych technologii
do przekazywania, wyszukiwania i zarzadzania in-
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formacja. Nie sa jej obce réwniez problemy e-com-
merce - w tym dziatania marketingowe wykorzystu-
jace Internet. Z zamitowania dziataczka spoteczna
- cztonkini zarzadu torunskiego Stowarzyszenia
Stawki.

W zespole kursu Login: biblioteka byta odpowiedzial-
na za opracowanie tresci w modutach: pierwszym,
drugim i trzecim, ich implementacjg, a takze opieke
nad uczestnikami jako tutorka.

Przemystaw Krysinski

Specjalista ds. IT w Instytucie Informacji Naukowej
i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w To-
runiu. W 2007 r. ukonczyt studia magisterskie na
kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo
(specjalnoéé: informacja naukowa) na UMK w To-
runiu na podstawie pracy Wrota Polski jako projekt
zmierzajgcy do poprawy funkcjonowania administracji
publicznej. 0d 2007 r. pracuje w IINiB jako specjalista
ds. IT, a takze cztonek zespotu odpowiedzialnego za
dziatania promocyjne jednostki. Ponadto projektu-
je strony internetowe oraz realizuje rozne projekty
graficzne. Prowadzi réwniez zajecia w IINiB oraz
Katedrze Kulturoznawstwa UMK w Toruniu, a tak-
ze warsztaty z zakresu wyszukiwania informacji.
Pracowat przy realizacji kilku kursow e-learningo-
wych - m.in. byt cztonkiem zespotu zajmujacego sie
aktualizacja i tworzeniem nowych tresci kursu dla
bibliotekarzy Bibweb. Cztonek Towarzystwa Nauko-
wego w Toruniu.

Do jego zainteresowan zawodowych naleza: pro-
jektowanie i tworzenie stron internetowych, grafika
komputerowa, reklama, PR, elektroniczne zrodta in-
formacji, e-learning, wyszukiwanie informacji.

W zespole kursu Login: biblioteka byt odpowiedzial-
ny za opracowanie tresci w modutach: pierwszym,
drugim i trzecim, ich implementacje, a takze opie-
ke nad uczestnikami jako tutor. Ponadto opracowat
materiaty informacyjne dotyczace kursu i byt w du-
zej mierze odpowiedzialny za opracowania oprawy
graficznej kursu (z uwzglednieniem ksiegi znaku
Programu Rozwoju Bibliotek). Jego informatyczne
kompetencje pomagaty przy rozwigzywaniu drob-
nych problemoéw technicznych i wprowadzaniu zaso-
bow kursu na platforme e-learningowa.



Ewa Kurkowska

Nauczycielka akademicka w Instytucie Informacji
Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Ko-
pernika w Toruniu. W 1996 r. ukonczyta studia ma-
gisterskie w zakresie bibliotekoznawstwa i informa-
cji naukowej, a w 2005 r. uzyskata stopien doktora
nauk humanistycznych (specjalno$¢: bibliologia) na
podstawie rozprawy: Edukacja informacyjna w spo-
teczenstwie wiedzy. W latach 1996-2014 pracownik
IINiB UMK, a w latach 2008-2014 kierownik Pracow-
ni Metod Komputerowych w tejze jednostce. Ma do-
Swiadczenie w prowadzeniu kurséw doszkalajacych
oraz warsztatow zwigzanych z problematyka wy-
szukiwania informacji. Brata udziat w pracach przy
kilku kursach e-learnigowych - miedzy innymi byta
koordynatorka zespotu IINiB opracowujacego i czu-
wajacego nad merytoryczng strong kursu dla biblio-
tekarzy Bibweb. Odbyta kilka stazy zagranicznych.
Jej zainteresowania naukowe koncentruja sie wokot
wykorzystania metod e-learningowych w edukacji
informacyjnej - zwtaszcza na poziomie szkolnictwa
wyzszego. Cztonek Towarzystwa Naukowego w To-
runiu, torunskiego oddziatu International Society for
Knowledge Organization.

W zespole kursu Login: biblioteka byta odpowiedzial-
na za opracowanie tresci w modutach: pierwszym,
drugim i trzecim, ich implementacje, a takze opieke
nad uczestnikami jako tutor.

Osoby, ktore zaproszono do wspotpracy przy opraco-
wywaniu tresci w poszczegélnych modutach to:

Matgorzata Fedorowicz-Kruszewska

Nauczycielka akademicka w Instytucie Informacji
Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Ko-
pernika w Toruniu. W 1992 r. ukonczyta studia ma-
gisterskie na kierunku bibliotekoznawstwo i infor-
macja naukowa na UMK. W 2000 r. uzyskata stopien
doktora na podstawie rozprawy Specjalne materiaty
czytelnicze dla 0sob niepetnosprawnych - dzieje - for-
my - obieg spoteczny, a w 2011 r. stopien doktora
habilitowanego nauk humanistycznych. Ponadto
w 2013 r. ukonczyta studia podyplomowe Menedzer
Projektow Rozwojowo-Badawczych. Od 1993 r. pra-
cuje w lINiB UMK w Toruniu (dawniej: Katedrze Bi-
bliotekoznawstwa i Informacji Naukowej) najpierw
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jako asystent, a od 2000 r. jako adiunkt. Uczestniczy-
ta w wielu stazach badawczych i wizytach studyjnych
w Polsce i za granica, Jest autorka kilkudziesigciu
publikacji, a takze kurséw e-learningowych: Techno-
logie komputerowe wykorzystywane w edukacji 0séb
niepetnosprawnych, Materiaty edukacyjne dla o0séb
niepetnosprawnych, Osoby z niepetnosprawnoscia
w Srodowisku spotecznym. Jest cztonkinig Towarzy-
stwa Naukowego w Toruniu, Polskiego Towarzystwa
Bibliologicznego oraz torunskiego oddziatu Interna-
tional Society for Knowledge Organization. Jej zain-
teresowania naukowe koncentruja sie wokot ustug
biblioteczno-informacyjnych dla grup zagrozonych
wykluczeniem (szczegdlnie osob z niepetnospraw-
noscig), public relations w instytucjach non profit
oraz zarzadzania instytucjami GLAM (Galleries, Li-
braries, Archives and Museums - galerie, biblioteki,
archiwa i muzea).

Byta odpowiedzialna za opracowanie tresci w modu-
le pierwszym.

Mariusz Jarocki

Nauczyciel akademicki w Instytucie informacji Na-
ukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu. W 2004 r. obronit prace magisterska doty-
czaca technicznych aspektow przetwarzania i wyszu-
kiwania informacji w Instytucie Informacji Naukowe;j
i Bibliologii UMK. W 2010 r. ukonczyt wyzsze studia
zawodowe [inzynierskie) w Wyzszej Szkole Informa-
tyki w Lodzi, aw 2014 r. uzyskat stopien doktora nauk
humanistycznych (specjalno$é: bibliologia) na pod-
stawie rozprawy Zastosowania oprogramowania Open
Source w bibliotekach publicznych uczelni akademickich
w Polsce. Jego zainteresowania naukowe skupiaja si¢
wokot systemow Open Source w zarzadzaniu informa-
cja, historii i rozwoju zautomatyzowanych systemow
bibliotecznych, programowania skryptowego, wspét-
czesnych technologii przetwarzania, przechowywa-
nia i prezentacji informacji oraz nowych technologii
i multimediow w zastosowaniach sieciowych. Wspét-
pracowat przy realizowaniu kursu e-learningowego
SBP Infobrokering. Jest cztonkiem Towarzystwa Na-
ukowego w Toruniu oraz torunskiego oddziatu Inter-
national Society for Knowledge Organization. Petni
funkcje sekretarza redakcji ,Torunskich Studiow Bi-
bliologicznych”, a od 2015 r. zastepcy dyrektora IINiB.



Byt odpowiedzialny za opieke nad uczestnikami jako
tutor w module drugim i wspierat merytorycznie
prace nad tworzeniem tresci do modutu drugiego.

Matgorzata Kowalska

Nauczycielka akademicka w Instytucie Informacji
Naukowej i Bibliologii UMK w Toruniu - od 2007 r.
na stanowisku adiunkta. Petni funkcje kierownika
Podyplomowych Studiéw Infobrokerstwa i Zarzadza-
nia Informacja przy IINiB. W 1999 r. ukonczyta stu-
dia magisterskie na kierunku bibliotekoznawstwo
i informacja naukowa na podstawie pracy Potencjat
informacji biznesowej w Polsce, a w 2003 r. uzyska-
ta dyplom magistra filologii germanskiej. W swojej
pracy doktorskiej — obronionej w maju 2006 r. - za-
prezentowata dokonania bibliotek w zakresie digita-
lizacji zbioréow w Polsce. W 2013 r. ukonczyta studia
podyplomowe Menedzer Projektéw Rozwojowo-Ba-
dawczych. Cztonek Towarzystwa Naukowego w To-
runiu, torunskiego oddziatu International Society for
Knowledge Organization. Jest autorka kilkudziesig-
ciu publikacji, redaktorka naukowych czasopisma
.Torunskie Studia Bibliologiczne”, autorka tresci dy-
daktycznych i tutorka kursu e-learningowego SBP
Infobrokering. Odbyta liczne staze naukowe i zawo-
dowe - tak w Polsce, jak za granica. Jej zaintere-
sowania naukowe koncentrujg sie wokot zagadnien
dotyczacych dziatalnosci informacyjnej bibliotek,
oddziatywania Internetu jako zrodta informacji, wy-
korzystywania technologii informacyjno-komunika-
cyjnych do tworzenia zasobow informacyjnych oraz
crowdsourcingu w dziataniach bibliotek.

Byta odpowiedzialna za opracowanie tresci w modu-
le drugim i trzecim.

Tomasz Kruszewski

Wyktadowca akademicki, coach, trener umiejetno-
éci miekkich i psychoterapeuta (w trakcie certyfika-
cji ministerialnej), szef firmy trenerskiej betterMe.
W 1999 r. ukonczyt studia magisterskie na kierun-
kach: pedagogika (specjalnos¢: praca socjalna) oraz
bibliotekoznawstwo i informacja naukowa, w 2004
r. uzyskat stopien doktora nauk humanistycznych
na podstawie dysertacji Rola biblioterapii w proce-
sie usamodzielniania wychowankdéw placéwek opie-
kunczo-wychowawczych, a w 2013 r. stopien doktora
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habilitowanego. Od 2000 r. pracuje w Instytucie In-
formacji Naukowej i Bibliologii - najpierw jako asy-
stent, a nastepnie jako adiunkt. W latach 2007-2014
petnit funkcje zastepcy dyrektora IINiB. Wspotpra-
cuje z Wyzsza Szkotg Bankowa w Toruniu, gdzie pet-
ni funkcje menedzera studiow z zakresu psychologii
w biznesie oraz pedagogiki (jest wspotautorem obu
programow studiow). Jest takze przewodnikiem tu-
rystycznym i kolekcjonerem. Odbywat staze badaw-
cze i wizyty studyjne w wielu instytucjach zagranicz-
nych. Ponadto jest cztonkiem redakcji czasopisma
naukowego ,,Wychowanie na co dzien: miesiecznika
dla wychowawcow, nauczycieli i rodzicow”, autorem
kilku ksigzek i kilkudziesieciu artykutow. Nalezy do
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Towarzy-
stwa Mitoénikow Torunia, The International Society
of the Arts, Mathematics, and Architecture. Jego
zainteresowania badawcze koncentrujg sie wokot
zagadnien zwigzanych z psychologig i komunikacja
spoteczng, biblioterapia i architektura instytucji non
profit.

Byt odpowiedzialny za opracowanie tresci w module
pierwszym.

Autorki reprezentujgce BUW sa bibliotekarkami,
maja kwalifikacje merytoryczne do przygotowa-
nia tresci kursu Login: biblioteka i co wiecej - wiele
problemow tej grupy zawodowej znaja z codziennej
praktyki. Jakkolwiek praca bibliotekarza duzej bi-
blioteki naukowej rézni sie od pracy bibliotekarzy
bibliotek publicznych, do ktérych przede wszystkim
skierowany byt kurs, to wiele problemoéw jest wspol-
nych dla catej grupy. Aktywno$¢ zawodowa o0so6b
zwigzanych z BUW w duzej mierze zwigzana jest
z prowadzeniem roznych dziatan informacyjnych
i wykorzystywaniem nowoczesnych technologii na
co dzien, dzieki temu mogty one swoje doswiadcze-
nia wykorzysta¢ podczas tworzenia tresci modutu
drugiego i trzeciego.

Barbara Chmielewska

Absolwentka filologii rosyjskiej na UW. Bibliotekarz
dyplomowany. W Bibliotece Uniwersyteckiej w War-
szawie pracuje od 2008 r., obecnie jako kierownik
Oddziatu Gromadzenia i Uzupetniania Zbiorow. W la-
tach 2011-2012 byta uczestniczka Library Advisory
Group przy Oxford University Press. W codziennej



pracy ma do czynienia przede wszystkim z ksigzka
zagraniczna. W wolnych chwilach, miedzy przegla-
daniem katalogow wydawniczych, zamowienia-
mi i realizowaniem faktur, prowadzi projekt Rdzne
Strony Swiata, gromadzac na stronie domowej BUW
ciekawe i pozyteczne linki. Zywo interesuje sie przy-
sztoscig ksigzki papierowej i elektronicznej, wyszu-
kiwaniem i znajdowaniem informacji oraz mozliwo-
Sciami, jakie w tej dziedzinie daje Internet.

Byta odpowiedzialna za opracowanie tresci w modu-
le drugim i trzecim.

Matylda Filas

Absolwentka ochrony $rodowiska na Katolickim
Uniwersytecie Lubelskim. Pracuje w Bibliotece Uni-
wersyteckie] w Warszawie, w Oddziale Wydawnictw
Ciagtych. Dyplomowany adiunkt biblioteczny od
2011. Cztonek Zarzadu Komisji Edukacji Informa-
cyjnej Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. W In-
ternational Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) jest cztonkinig Standing Commit-
tee Serials and Other Continuing Resources Section
kadencji 2011-2015 i 2015-2019. Zawodowo intere-
suje sie edukacja informacyjng, inicjatywami Open
Access, zasobami elektronicznymi i wykorzystaniem
aplikacji Web 2.0 w bibliotekach. Jako hotlinerka
odpowiadata za bezposredniag obstuge uczestnikow
kursu Login: biblioteka.

Byta odpowiedzialna za opracowanie tresci w mo-
dule drugim oraz obstuge ..hotline” w poczatkowym
okresie trwania kursu.

Karolina Minch

Absolwentka Centrum Studiow Samorzadu Tery-
torialnego i Rozwoju Lokalnego UW na makrokie-
runku: samorzad terytorialny i polityka regionalna,
specjalnos¢ polityka regionalna i lokalna. W pracy
dyplomowej, zatytutowanej Internet jako czynnik
ksztattujgcy warunki studiowania na Uniwersytecie
Warszawskim, przedstawita gtowne narzedzia tele-
informacyjne, jakimi postuguja sie studenci na UW
w trakcie procesu dydaktycznego, zwazywszy na
zatozenia strategii UW dotyczace procesu informa-
tyzacji. W maju 2012 ukonczyta studia podyplomo-
we na kierunku informacja naukowa w Instytucie
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Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych UW.
W Bibliotece Uniwersyteckiej pracuje od 2004 roku,
od potowy 2012 na stanowisku starszego biblioteka-
rza w Oddziale Wydawnictw Ciagtych. Cztonkini Sto-
warzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

Ogolny zarys zainteresowan zawodowych: nowo-
czesne technologie, projektowanie i redagowanie
serwisow WWW, inicjatywy Open Access, idea Web
2.0, programy Open Source, nowoczesne formy pi-
Smiennictwa, digitalizacja, wyszukiwanie informacji,
information literacy, bazy danych.

Byta odpowiedzialna za opracowanie tresci w modu-
le drugim oraz obstuge ,.hotline”.

Anna Petka

Z wyksztatcenia magister filozofii, bioetyki i ekologii
cztowieka. Skonczyta tez podyplomowe studia z in-
formacji naukowej. W BUW pracuje od 1995 roku.
Zaczynata od pracy w Oddziale Informacji Naukowej
i Dydaktyki. Szybko jej specjalnoscia staty sie zasoby
elektroniczne. Przeprowadzita z tego tematu wiele
szkolen i konsultacji dla studentéw i pracownikow
UW. W latach 2010-2011 uczestniczyta we wdraza-
niu pierwszej w Polsce multiwyszukiwarki nauko-
wej. Uwaza, ze praca w bibliotece sprzyja nabywa-
niu nowych umiejetnosci. Potrafi napisa¢ strone
internetowa, zaprojektowac plakat, zmontowac film
i dzwiek. Od 2013 r. wicedyrektor BUW ds. informa-
cji naukowej i zasobow elektronicznych. Entuzjastka
mobilnych technologii, eksperymentéw kulinarnych,
rowerdw oraz ciekawych przyrodniczo lub historycz-
nie i rzadziej odwiedzanych miejsc w Polsce

Byta odpowiedzialna za opracowanie tresci w modu-
le trzecim.

Ewa Rozkosz

Dyrektor Centrum Informacji Naukowej Dolnosla-
skiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu. Absolwentka
Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Oérodka Ksztat-
cenia na Odlegtosc Politechniki Warszawskiej. Na-
uczycielka akademicka i trenerka. W swojej uczelni
prowadzi warsztaty z zakresu wyszukiwania i orga-
nizacji informacji oraz zarzadza repozytorium na-



ukowym. Ma dos$wiadczenie w prowadzeniu warsz-
tatow na temat otwartych zasobow edukacyjnych,
narzedzi sieciowych dla edukacji, otwartych modeli
komunikacji naukowej. Jej zainteresowania nauko-
we skupiajg sie na problemach edukacji informacyj-
nej, przede wszystkim na uczeniu sie kompetencji
informacyjnych przez studentéw oraz pracownikéw
naukowych szkoty wyzszej. Wérod pozostatych za-
interesowan wymieni¢ mozna: e-learning, ksigzki
elektroniczne, komunikacje naukowa (w tym pro-
ces wydawniczy czasopism naukowych, bibliometrie
i naukometrig), otwarte modele dostepu do kultury,
nauki i edukacji. Prowadzi bloga po$wieconego edu-
kacji informacyjnej®.

Autorka rozdziatu na temat edukacji informacyjnej
z modutu drugiego.

W procesie przygotowywania tresci kursu waz-
na byta réwniez opieka merytoryczna sprawowana
przez specjalistow. Recenzowali oni przygotowany
materiat i zapewniali merytoryczne wsparcie auto-
rom w trakcie prac nad kursem, a po zakonczeniu
redagowania tresci - sprawdzali poszczegolne cze-
Sci kursu w celu wyeliminowania btedéw. Recen-
zentkami byty Ewa Gtowacka (w modutach 1, 2 i 3)
oraz Bronistawa Wozniczka Paruzel (w module 1).

dr hab. Ewa Gtowacka, prof. UMK

Ekspertka w dziedzinie oceny zasobdw informacyj-
nych, zarzadzania informacjq i jakoscig w bibliote-
kach. Prowadzi badania nad rolg instytucji biblio-
teczno-informacyjnych w spoteczenstwie informa-
cyjnym. Od 2000 r. profesor Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu, a w latach 2011-2012 profesor
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy.
Jest kierownikiem Zaktadu Zarzadzania Informacja
[INiB w Toruniu, od 2015 r. dyrektorem [INiB UMK.
Cztonkini Komisji Zarzadu Gtéwnego Stowarzysze-
nia Bibliotekarzy Polskich ds. Nagrody Naukowe]
im. Adama tysakowskiego, Komisji Naukoznawcze]
Polskiej Akademii Nauk, International Society for
Knowledge Organization (ISKO] w Polsce, Przewod-
niczaca Komisji Bibliografii Towarzystwa Naukowe-

go w Toruniu oraz cztonkini rad redakcyjnych i pro-
gramowych kilku czasopism (m.in. .Zagadnienia
Informacji Naukowej” ,Przeglad Biblioteczny”). Jest
autorka licznych publikacji. W pracach nad kursem
sprawowata opieke merytoryczng nad tresciami
wszystkich modutow.

prof. dr hab. Bronistawa
Wozniczka-Paruzel

Ekspertka w dziedzinie biblioterapii oraz pracy
w S$rodowiskach senioréw oraz oséb z niepetno-
sprawnosciami i dysfunkcjami, a takze czytelnictwa
i bibliotekarstwa dziecigcego. W kregu jej zainte-
resowanh pozostaja réowniez zagadnienia zwigzane
z dydaktyka z zakresu informacji naukowej i biblio-
tekoznawstwa. Tytut profesora uzyskata w 2003 r. Od
1999 r. jest kierownikiem Zaktadu Bibliotekarstwa,
Czytelnictwa i Biblioterapii w [INiB UMK, byta za-
stepca dyrektora a nastepnie dyrektorem Instytutu
Informacji Naukowej i Bibliologii UMK. Jest czton-
kinig Towarzystwa Naukowego w Toruniu, Polskiego
Towarzystwa Bibliologicznego, Polskiego Towarzy-
stwa Biblioterapeutycznego, Polskiego Towarzystwa
Czytelniczego oraz International Reading Associa-
tion. Wchodzita w sktad Zespotu Bibliotekoznaw-
stwa Centralnego Osrodka Metodycznego Studiow
Nauczycielskich przy Wyzszej Szkole Pedagogicznej
w Krakowie, byta przewodniczacg Komisji Kwalifi-
kacyjnej ds. Stopni Specjalizacji Zawodowej biblio-
tekarzy-nauczycieli przy Kuratorium w Toruniu,
ekspertem Komisji Akredytacyjnej studiow z zakre-
su informacji naukowej i bibliotekoznawstwa (IINiB)
Uniwersyteckiej Komisji Akredytacyjnej. Jest czton-
kinig rad redakcyjnych i programowych kilku czaso-
pism, autorka wielu artykutow i ksigzek. W pracach
nad kursem sprawowata opieke merytoryczng nad
tresciami modutu pierwszego.

Po opracowaniu tresci i wprowadzeniu ich na plat-
forme konieczne byto przeprowadzenie testow. Tego
zadania podjeli sie przede wszystkim bibliotekarze
majacy rozne doswiadczenia z e-learningiem, co
pozwolito im dostrzec wiele problemow. Do grupy
testerow nalezeli:

¢ Edukacja Informacyjna. [online], [dostep: 27 kwietnia 2015 r.]. Dostepny w: http://www.edukacjainformacyjna.pl/
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Blandyna Bartusiak, bibliotekarz (Biblioteka Uni-
wersytecka, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w To-
runiul,

Bozena Bednarek-Michalska, bibliotekarz, wspot-
tworczyni wielu inicjatyw bibliotekarskich (Bibliote-
ka Uniwersytecka, Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu),

Bozena Boryczka, nauczyciel bibliotekarz, Osrodek
Edukacji Informatycznej i Zastosowan Komputeréw
w Warszawie,

Katarzyna Cisek, nauczyciel bibliotekarz,

Anna Gimlewicz, z wieloletnim do$wiadczeniem
przy obstudze uzytkownikow kursu Bibweb (Oddziat
Ustug Informacyjnych i Szkolen Biblioteki Uniwersy-
teckiej w Warszawie),

Ewa Jaroszewska, odpowiedzialna rowniez za ko-
rekte materiatow kursu (Instytut Informacji Nauko-
wej i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu),

Adam Owczarczyk (Oddziat Rozwoju Zasobow Elek-
tronicznych Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie),

Agnieszka Wrobel, takze hotlinerka, zaréwno w kur-
sie Bibweb, jak i Login: biblioteka (Oddziat Rozwoju
Zasobow Elektronicznych Biblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie).
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Opieke techniczng nad projektem sprawowato
Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji Uni-
wersytetu Warszawskiego (w pierwszych edycjach
projektu). Poniewaz jednak grupa do$wiadczonych
informatykow, z ktorymi zaczeliSmy wspotprace,
w trakcie trwania kursu zmienita prace - to im, juz
jako osobom spoza UW, powierzyliSmy nadzér nad
funkcjonalnosciami kursu i platforma.

Obstuga ksiegowa projektu zajmowata sie Krysty-
na Graczkowska, Petnomocnik Kwestora UW oraz
Wioletta Pietka, kasjer w Bibliotece Uniwersytec-
kiej w Warszawie.

Funkcje koordynatorki projektu petnita Anna Wotod-
ko. Absolwentka bibliotekoznawstwa i polonistyki na
Uniwersytecie Warszawskim. Od 1992 roku pracuje
w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie, obecnie
kieruje Oddziatem Projektow Celowych i Funduszy
Zewnetrznych BUW. W 2008 r. uzyskata uprawnienia
bibliotekarza dyplomowanego. W latach 2003-2013
koordynowata realizacje kursu internetowego dla
bibliotekarzy Bibweb, w latach 2010-2014 realiza-
cje kursu Login: biblioteka. Zawodowo interesuje sig
problematyka pozyskiwania funduszy zewnetrznych
na realizacje projektow w bibliotekach. Jej najwaz-
niejszym doswiadczeniem zawodowym do tej pory
byto koordynowanie w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Warszawie projektu NUKAT - Autostrada Informa-
cji Cyfrowej (2009-2013), realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
(POIG).



—ROZDZIAL 3 —

Praca nad tresciami
szkoleniowymi



MODUL 1.

Budowa modutu pierwszego

Tresci szkoleniowe w module pierwszym zostaty
podzielone na 20 czesci, zwanych lekcjami. Kazda
lekcja sktadata sie z kilku komponentéw (zob. Ry-
sunek 3)

strukture podrecznika, lecz nieco inaczej pogrupowa-
lismy tresci i w nieznaczny sposob zmodyfikowalismy
tytuty. Z dygresji ,okotobibliotecznych” zawartych
w publikacji (takich jak cytaty i sentencje o bibliote-
kach, hasta dotyczace historii bibliotek czy ilustracje

4 LEKCIJA 4. Profil uzytkownika biblioteki gminnej

J<) Prezentacja do rozdziatu 4.
Zadania do przemyslenia

@ Krzyzowka - wersja interaktywna

@ Krzyzowka - wersja do wydruku
Zestaw ¢wiczen do rozdziatu 4.

RYSUNEK 3: Komponenty lekcji w module pierwszym

Jako pierwsze byty zamieszczane na platformie
tresci szkoleniowe w postaci ,.ksigzki”, podzielonej
na rozdziaty i podrozdziaty. Kolejng czes$¢ stanowita
prezentacja podsumowujgca (w postaci pliku pdf),
ktérej zadaniem byto stuzyc¢ jako powtorka materia-
tu do ¢wiczen i testu koncowego. Nastepnie doda-
walismy zadania do przemyslenia i zestaw ¢wiczen.
Niektore lekcje dodatkowo zawieraty krzyzowke na-
wigzujaca do zamieszczonych w nich tresci - w wer-
sji interaktywnej do wypetnienia w kursie lub w wy-
godnej wersji przeznaczonej do wydruku. Poza lek-
cjami treéci szkoleniowe zawieraty tutoriale (cze$¢
w formie filmow, a wszystkie — w formie prezentacji
oraz wykaz bezptatnych programow i aplikacji uzy-
tecznych w pracy bibliotek roznych typow.

Tresci modutu a podrecznik - zatozenia
zasadnicze

Zasady tworzenia szkolen e-learningowych wymusity
na nas znaczne modyfikacje tresci podrecznika w celu
dostosowania go do potrzeb kursu. WykorzystaliSmy
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przedstawiajace budynki biblioteczne) postanowili-
smy zrezygnowac. Wstepy do rozdziatéow zamieszcza-
ne w podreczniku albo znaczaco zmodyfikowalismy,
albo zastapilismy w catosci wprowadzeniem do lekcji
(we wszystkich czesciach szkolenia noszag one tytut
Wiadomosci wstepne). Zrezygnowalismy takze z cze-
$ci rozdziatow zatytutowanych w podreczniku: Czy
wiesz? Najczesciej zastepowalismy je zestawem pytan
do lekcji w postaci quizéw, przybierajacych rézne for-
my. Polecane strony uzupetnialiSmy innymi zasoba-
mi (drukowanymi i elektronicznymi) lub pomijaliémy
- w zaleznosci od potrzeb. Czes¢ Stownika pojec¢ wy-
korzystalismy do tworzenia stownika haset w kursie.
Podrecznik stuzyt autorom takze jako baza dobrych
praktyk, ktére czesto cytowano w kursie. Przydat-
na okazata sie tez czes$¢ rozdziatow ksigzki, noszaca
nazwe Zastandw sie. Na jej podstawie opracowywali-
$my zamieszczane w kursie Zadania do przemyslenia.
Miescity sie one w obrebie lekgji, ale poza jej gtéwna
trescig. Celem zadan byto sktonienie uczestnikow
szkolenia do refleksji i powigzanie zagadnien szkole-
niowych z doSwiadczeniami z wtasnego miejsca pracy.



Tresci szkoleniowe

Podrecznik Planowanie pracy biblioteki sktada sie
z 20 rozdziatéw, bibliografii oraz literatury uzupet-
niajacej. Dwadziescia lekcji liczy takze pierwszy mo-
dut szkolenia Plan pracy biblioteki w wersji rozsze-
rzonej, mimo ze tresci uzupetniono i rozmieszczono
nieco inaczej. Bibliografia wykorzystana przy two-
rzeniu modutu pierwszego zostata udostepniona na
platformie szkolenia poza modutami’, za$ polecang
literature i zasoby dodatkowe uczestnicy szkolenia
mogli znalez¢ wewnatrz rozdziatow stanowigcych
kolejne lekcje.

Lekcja 1: Zadania bibliotek gminnych w Swietle obowiazu-
jacego prawa. Biblioteka jako lokalne centrum kulturalne.
Tytut lekcji przejelismy z dostosowywanego podrecz-
nika bez zmian, natomiast znacznie rozszerzylismy
tresci szkoleniowe. Rozdziat, poza wiadomosciami
wstepnymi, zawiera szczegotowa analize ustawy o bi-
bliotekach z 1997 r. pod katem: struktury i zadan bi-
bliotek publicznych, wspoétpracy bibliotek w ramach
sieci bibliotecznej oraz bibliotek z innymi podmiotami
(ten podrozdziat uzupetniony zostat wykazem szcze-
gotowych rozporzadzen ministra w wersjach elektro-
nicznych), odpowiedzialnosci organizatora biblioteki za
jej funkcjonowanie, optat pobieranych w placéwkach
bibliotecznych oraz kwestii zwigzanych z pracownika-
mi bibliotek. Aktami prawnymi analizowanymi w ko-
lejnych rozdziatach lekcji byta Ustawa z dnia 25 paz-
dziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dzia-
talnosci kulturalnej® i przepisy wewnetrzne biblioteki.
Dodano takze, ze biblioteki publiczne prowadza swa
dziatalnosc¢ takze w oparciu o szereg innych regulacji
prawnych (dotyczacych chocby ewidencji materiatow
bibliotecznych czy rachunkowoéci), ktére to akty zo-
staty zamieszczone w rozdziale w postaci odno$nikow.
Ostatnim, podsumowujgcym rozdziatem lekgji stat sig
krotki wykaz i omowienie zadan, ktore stoja przed bi-
bliotekami jako lokalnymi centrami kultury w swoich
miejscowosciach.

Lekcja 2: Standardy IFLA dla bibliotek publicznych.
Jest to lekcja w catosci oryginalna, niemajaca

swojego odpowiednika w podreczniku. Sktada sie
z wiadomosci wstepnych, szesciu duzych rozdziatow
(z ktérych dwa posiadajg jeszcze po kilka podroz-
dziatow w strukturze) i podsumowania. Oméwiono
tu kluczowe zadania bibliotek publicznych w Swie-
tle Manifestu bibliotek publicznych IFLA/UNESCO,
wytyczne standardow IFLA dotyczace obstugi biblio-
tecznej dzieci i mtodziezy w roznych przedziatach
wiekowych, Manifest IFLA/UNESCO o bibliotece
wielokulturowej oraz dokument: Spotecznos¢ wielo-
kulturowa: wytyczne dla bibliotek, Manifest Interneto-
wy IFLA (wraz z pézniejszymi wytycznymi) oraz ra-
port IFLA: Rola bibliotek w ksztatceniu ustawicznym.

Lekcja 3: Analiza SWOT w bibliotece. Lekcja ta ma
w podreczniku numer drugi i nieco dtuzszy tytut
(Analiza SWOT jako narzedzie do oceny stanu biblio-
tek i potencjatu rozwojowego). W rozdziale wstepnym
zostata wyjasniona terminologia i przedstawiona
struktura tresci szkoleniowych. Podobnie jak w pod-
reczniku scharakteryzowalismy istote analizy SWOT
oraz jej etapy wraz z przyktadami do wykorzystania
w bibliotece. Nastepnie zamiesciliémy szereg wska-
zowek utatwiajacych poprawne przeprowadzenie ta-
kiej analizy. Kolejne rozdziaty w lekcji to praktyczne
aspekty przeprowadzania analizy SWOT. Zostaty tu
wykorzystane materiaty tabelaryczne zamieszczone
w podreczniku. Catos¢ lekcji uzupetnilismy wyka-
zem przydatnych odsytaczy internetowych.

Lekcja 4: Profil uzytkownika biblioteki gminnej
- w podreczniku jest to rozdziat 3, o tym samym
tytule. Autorzy podrecznika skupili sie tu przede
wszystkim na analizie raportu pt. Badania miesz-
kancéw terenéw wiejskich i matych miast do 20 tysiecy
mieszkancéw?, przeprowadzonego przez forme Mill-
wardBrown SMG/KRC na zlecenie Fundacji Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego. Lekcja w szkoleniu
rozpoczyna sie przegladem i charakterystyka form
pracy stosowanych i rekomendowanych w pracy
z uzytkownikami biblioteki. Dopiero w czesci kon-
cowej, na podstawie tresci podrecznika i danych ze
wspomnianego raportu, zostaty scharakteryzowane

7 Bibliografia dostepna jest pod adresem http://www.home.umk.pl/~krys/bibliografia2013.pdf

8 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej. Dz.U. 1991 nr 114 poz. 493

7 Biblioteki publiczne: opinie, korzystanie, potrzeby. Badanie mieszkancéw terenéw wiejskich i matych miast do 20 tys. miesz-

kancow. [online], Warszawa 2008, [dostep 26 maja 2015 r.]. Dostepny w: https://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKU-
MENTY/RAPORTY/Mieszkancy_wsi_i_uzytkownicy_bibliotek.pdf



typy, motywacje i potrzeby uzytkownikdw bibliotek
publicznych.

Lekcja 5: Metody badania potrzeb czytelniczych, kul-
turalnych i informacyjnych spotecznosci lokalnej
- w podreczniku jest to rozdziat 4, o tym samym
tytule. Zasadnicze tresci lekcji poprzedza wstep od-
noszacy sie szeroko do potrzeb czytelniczych spote-
czenstwa w aspekcie socjologicznym, kulturotwor-
czym i bibliotekoznawczym. W kolejnych rozdziatach
i podrozdziatach przeanalizowaliSmy ujecie badan
czytelniczych w zaleznosci od réznych wskaznikow
i typow badanych grup odbiorcéw. Nastepne czesci
lekcji to prezentacja i charakterystyka technik i me-
tod badan czytelniczych. Podsumowanie stanowi
rozdziat dotyczacy opracowania wynikdéw takich ba-
dan - jedynie do tej czesci lekcji przejeliSmy inspira-
cje i tabele wprost z podrecznika.

Lekcja 6: Biblioteki publiczne i ich partnerzy. W tej cze-
Sci potaczyliSmy koncepcyjnie dwa rozdziaty pod-
recznika: Kto moze by¢ partnerem biblioteki oraz
zblizony tresciowo: Zasady partnerstwa. Jak zaspo-
koi¢ rézne interesy partnerow? i znacznie przebu-
dowalismy ich strukture. W lekcji zostato zdefinio-
wane partnerstwo, nakreslone cechy dobrego part-
nerstwa, jego zalety i wady oraz warunki sukcesu.
Nastepnie zaprezentowano formy partnerstwa oraz
szerzej omoéwiono, jak szukac partneréw do wspot-
pracy z biblioteka. Z podrecznika zaczerpnelismy
obszerny wykaz instytucji i podmiotéw, ktére moga
by¢ partnerami bibliotek gminnych. Cenne wydaje
sie zestawienie dobrych praktyk w zakresie partner-
stwa wraz z odsytaczami do internetowych zasobow
spoza kursu. Dla kolejnych rozdziatow lekcji szereg
inspiracji, szczegdlnie w zakresie materiatu ilustra-
cyjnego, stanowit podrecznik.

Lekcja 7: Wolontariat oraz inne mozliwosci zwieksze-
nia potencjatu kadrowego bibliotek (odpowiednik pod-
recznikowego rozdziatu 7: Wolontariusze i stazysci.
Uregulowania prawne i proponowane zakresy prac).
Podrecznik stanowit inspiracje do tresci zamiesz-
czonych w tej lekcji, jednak nadalismy im zupetnie
inng strukture. Tresci zostaty podzielone na roz-
dziaty dotyczace wolontariatu, aktywizacji osob bez-
robotnych oraz uczniéw i studentéw odbywajacych
praktyki zawodowe. Podstawy prawne i praktyczne
szczegoty tej formy zwiekszania potencjatu kadro-
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wego bibliotek zostaty rozwinigte w podrozdziatach.
Ostatnie dwa rozdziaty lekcji: Przygotowania do po-
szukiwan pracownikéw oraz Jak szukac wspdtpra-
cownikdéw zawieraja liczne porady praktyczne w tym
zakresie - wraz ze wskazaniem dobrych praktyk
i konkretnych rozwigzan.

Lekcja 8: Ustugi biblioteczne swiadczone w oparciu
o ICT wraz z uwzglednieniem potrzeb osdob niepetno-
sprawnych i w wieku senioralnym (w podreczniku roz-
dziat 8: Nowe ustugi bibliotek Swiadczone na podstawie
ICT). W lekcji zachowaliémy w duzej mierze schemat
tresci zaproponowany w podreczniku. W rozdziale
Promocja czytelnictwa i kultury zostaty omowione
Dyskusyjne Kluby Ksiazki, informacje o nowosciach
wydawniczych, biblioteczne blogi, obecnos¢ filmu
w bibliotece, wideo spotkania, a takze inne for-
my (dochodowe i niedochodowe] dziatan bibliotek.
Kolejny rozdziat nosi nazwe Formy pracy z dzieémi
i mtodziezg. Krdtko poruszono tu problematyke lek-
cji i zajec bibliotecznych, ustuge Zapytaj biblioteka-
rza oraz szkolenia i kursy dla mtodziezy. W kolejnej
czesci zostaty scharakteryzowane rézne formy do-
stepu do zasobdw. Mowa tu o wypozyczalniach mie-
dzybibliotecznych, systemach komputerowych prze-
znaczonych dla bibliotek, katalogach bibliotecznych
online, bibliotekach cyfrowych i zasobach otwartych
oraz o wypozyczalniach ksigzek mowionych. Tre-
Sci te uzupetniono szeregiem przyktaddow, dobrych
praktyk, charakterystyka wybranych przypadkow.
Znacznie rozbudowalismy czes$¢ dotyczaca zastoso-
wan technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w pracy z osobami wykluczonymi cyfrowo oraz ob-
stugi bibliotecznej oséb z niepetnosprawnosciami
i w wieku senioralnym. Zostaty tu omowione alter-
natywne formaty tekstow, urzadzenia i oprogramo-
wanie utatwiajace czytanie oraz specjalne ustugi
biblioteczne $wiadczone w zakresie udostepniania
zbioréw, informowania i pracy z uzytkownikami.
Z pewnoscig wartoscig dodang jest zestawiona pod
koniec ostatniego rozdziatu literatura przedmiotu.

Lekcja 9: Budowanie wizerunku bibliotekarza (odpo-
wiadajaca rozdziatowi 9 z podrecznika: Budowanie
wizerunku bibliotekarza i automotywacja). Zachowa-
lismy tu strukture czesci wynikajaca z podrecznika
- zwtaszcza w zakresie omawiania kolejnych mitow
dotyczacych bibliotek i zawodu bibliotekarza. Tre-
Sci uzupetniajq przyktady - negatywne i pozytywne.



Kolejne rozdziaty lekcji dotyczg pracy nad zmiang
wizerunku bibliotekarza, ktéry zostat przeanalizo-
wany pod katem réznych czynnikéw na niego wpty-
wajacych. Tresci dotyczace technik automotywacji,
stanowiace kolejny rozdziat, zaczerpneliSmy w duzej
mierze z podrecznika. Dostosowali$my je do potrzeb
szkolenia e-learningowego, uzupetniajac o literatu-
re przedmiotu i polecane zasoby elektroniczne.

Lekcja 10: Przygotowanie do dziatania (odpowiada
podrecznikowemu rozdziatowi 10, o tym samym ty-
tule). Jest to pierwsza lekcja, ktora zostata udostep-
niona wytacznie uczestnikom wersji rozszerzonej
szkolenia. Takie zasoby zostaty wyrdznione graficz-

nie w kursie (zob. Rysunek 4). We wstepnych roz-
dziatach lekcji wyjasniono krotko, czym jest projekt
i jaki ma cykl zycia. W duzej mierze trescite odpowia-
daja tresciom podrecznika. W kolejnych rozdziatach
bardzo je rozwineliémy, positkujac sie przyktadami.
Kolejne etapy pracy nad projektem - opracowywanie
harmonogramu Gantta to réwniez dostosowane do
potrzeb e-learningu tresci podrecznika. Rozdziaty
te zostaty uzupetnione przyktadami oraz literaturg
przedmiotu i multimediami. Kolejne czesci lekcji
dotyczg budzetu projektu i zasobow ludzkich plano-
wanych w projekcie. Struktura tresci zaczerpnieta
jest z ksigzki, ale opracowali$my jg niemal zupetnie
od nowa.

% LEKCJA 10. Przygotowanie do dziatania

<] Prezentacja do rozdziatu 10.
=) Zadania do przemyslenia

Zestaw cwiczen do rozdziatu 10

7

RYSUNEK 4: Wyrédznienie graficzne lekcji dostepnych w wersji rozszerzonej kursu

Lekcja 11: Zasady przygotowania wystapienia publicz-
nego (w podreczniku to takze rozdziat 11, o tym sa-
mym tytule). Strukture i inspiracje lekcji w duzej
mierze zaczerpneliSmy z ksigzki, ale rozbudowa-
liSmy znaczaco tresci poszczegolnych rozdziatow
i podrozdziatow. Znalazty sie tu takze odestania do
tutoriali, ktore w czesci stanowia instrukcje, jak przy
pomocy réznych programéw przygotowa¢ dobra
prezentacje towarzyszaca wystapieniom publicznym
(Prezi, Power Point, SlideShare i Open Office Im-
press). Cennym wydaje sie zaczerpniete z podrecz-
nika zestawienie urzadzen i pomocy, ktére moga
by¢ wykorzystane przy wystgpieniach publicznych,
a takze wyszczegolnienie ich wad i zalet. Dodatkowo
opracowalismy w lekcji rozdziat pt. Najczesciej po-
petniane btedy, ktory jest obszernym zestawieniem
niezrecznosci i zawiera szereg podpowiedzi o tym,
jak ich unika¢. Ostatni rozdziat lekcji poswiecony
jest wykorzystaniu infografiki jako narzedzia wspie-
rajacego wystagpienie publiczne.

Lekcja 12: Prowadzenie wystapien publicznych (od-
powiednik rozdziatu 12 z podrecznika, ktory zostat
zatytutowany: Zasady wystapien publicznych, prowa-
dzenie zebran). Struktura lekcji po raz kolejny na-
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wigzuje do struktury rozdziatu w ksigzce, ale tresci
zostaty uzupetnione, zwrdcono takze uwage na ko-
munikacje niewerbalng. WyodrebniliSmy tu przede
wszystkim takie postawy i zachowania, ktore nie sg
pozadane i dobrze odbierane podczas publicznych
wystapien. Jeden z podrozdziatow zostat poswieco-
ny takze znaczeniu utrzymywania kontaktu wzroko-
wego z odbiorcami. Jako kolejne gtéwne rozdziaty
lekcji zamieszczono czesci dotyczace ogolnych regut
konwersacji, technik udzielania odpowiedzi, niepo-
rozumien w komunikacji oraz parafrazy jako tech-
niki komunikacyjnej. Kolejny rozdziat poswigcono
zebraniom jako szczegodlnej formie prowadzenia ko-
munikacji publicznej. Ostatnig czes¢ lekcji poswie-
cono barierom przestrzennym, ktére maja wptyw na
ksztattowanie sie relacji miedzyludzkich i ich wptyw
na komunikacje podczas zebran. Cato$¢ uzupetnio-
no wykazem literatury przedmiotu.

Lekcja 13: Kierowanie pracami zespotu realizujagcego
dziatania. Praca w zespole (na podstawie rozdziatu
13 w podreczniku: Wdrozenie i realizacja, kierowanie
pracami zespotu realizujgcego dziatania). Jest to dru-
gi rozdziat dostepny wytacznie w rozszerzonej wersji
kursu. W pierwszym rozdziale lekcji nacisk potozono



na to, w jakim obszarze dziatan bibliotek moze za-
istnie¢ potrzeba dziatania zespotowego. Nastepnie
zestawiono zalety i wady pracy w zespole, charakte-
ryzujac blizej te zjawiska, ktore w sposob szczegolny
(pozytywny i negatywny) moga wptyna¢ na jego pra-
ce. Na podstawie podrecznika (zmieniajac istotnie
forme prezentacji] przedstawiliémy poszczegodlne
fazy powstawania zespotu. Nastepne czesci roz-
dziatu zostaty poswiecone sytuacjom konfliktowym

w zespole, zasadom zachowania w grupie i aser-
tywnosci. Kolejny rozdziat, podzielony na mniejsze
czesci, to zestawienie najpopularniejszych i najcze-
Sciej wykorzystywanych metod i technik kreatywne-
go myslenia: burzy mézgdéw, myslenia lustrzanego
i szesciu kapeluszy. Nacisk potozono na uwypukle-
nie aspektow praktycznych tych metod i zilustrowa-
nia ich przyktadami (zob. Rysunek 5).

Przyktad zastosowania metody myslenia lustrzanego:

PROBLEM: Jak zachecic wigkszg liczbe mieszkaricow miejscowosci do wziecia udziatlu w popotudniu kulturalnym organizowanym przez biblioteke?
Pytanie podstawowe: Po co mam traci¢ godzine pigtkowego popotudnia na odwiedziny w bibliotece?
Pierwszy antytemat: Na co mozna wykorzystac wolng godzine pigtkowego popotudnia, w ktdrej nie odwiedzimy biblioteki?
Drugi antytemat: Co sie traci nie odwiedzajac biblioteki w pigtkowe popotudnie?

RYSUNEK 5: Przyktad zastosowania metody myslenia lustrzanego

Kolejny rozdziat dotyczyt podejmowania decyzji
w zespole - etapdw oraz wad i zalet takiego dziata-
nia. Na koniec lekcji pozostawiono tresci dotyczace
rol, ktore petnig cztonkowie zespotu. Inspiracje do
opracowania tresci tego rozdziatu stanowit podrecz-

nik Planowanie pracy biblioteki, ale realizacja za-
czerpnietych stamtad pomystéw przybrata zupetnie
inng forme (zob. Rysunek 6). Cato$¢ lekcji zostata
uzupetniona o wykaz literatury przedmiotu.

POSZUKIWACZ ZRODEL I INFORMACII

Jest

znakomity w rozwijaniu i realizowaniu

pomystow, korzystajgc przy tym z zasobdw spoza
zespotu. Jest najlepszy jesli chodzi o kontakty
zewnetrzne | prowadzenie negocjacj. Ma
umigjetnosc zdobywania informacji ,spod ziemi” i
dogtebnego badania tematu. Duzo mowi, nawigzuje
kontakt z innymi w zespole, pyta, chce sie jak
najwiece] dowiedziec. Rola ta moze pojawiac sie
na poczgtku powstawania zespotu lub okazjonalnie.

Mocne strony:

entuzjastyczne nastawienie
duze zaangazowanie
potrafi kontaktowac sie z ludzmi

[ ]
L]
L ]
* |ubi wyzwania

Stabe strony:

* nie wspiera innych w pracy

* gdy cos idzie nie tak, zniecheca sie

# gdy opada entuzjazm traci zainteresowanie
pracy

RYSUNEK 6: Fragment rozdziatu omawiajacego role w zespole wg M. Belbina
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Lekcja 14: Monitoring i ewaluacja (odpowiada rozdzia-
towi 14 podrecznika, o tym samym tytule). Jest to
kolejna lekcja w rozszerzonej wersji szkolenia. Za-
sadniczg strukture tresci i materiat tabelaryczny za-

Przyktad:

czerpneliSmy z podrecznika, jednak tresci postano-
wilismy w jeszcze wiekszym stopniu dostosowac do
realiow pracy biblioteki. W tym celu w rozdziale zna-
lazty sie przyktady dobrych praktyk (zob. Rysunek 7).

Dziatanie. Pracownicy biblioteki przygotowali projekt . Biblioteka dla mtodziezy”, ktéry bedzie finansowany ze srodkéw gminy. Zaklada on przeprowadzenie cyklu
spotkan z muzykami hip-hopowymi i ma zachecic mtodziez do samodzielnej tworczosci artystycznej.

Monitoring bedzie polegat na sprawdzeniu, czy spotkania sie odbyly, ile trwaty,
ile bylo osdéb, czy warunki organizacyjne byly odpowiednie, a takze czy|
uczestnicy spotkania byli zadowoleni z jego przebiegu.

Ewaluacja to =zbadanie,
samodzielne] twdrczoscl artystyczne] - zostat osiggniety: czy powstaly nowe
inicjatywy artystyczne wsrod miodziezy, czy w wigkszym stopniu wigcza sig ona

w takie przedsiewziecia lub jest bardziej kreatywna.

czy cel projektu - zachecenie micdziezy do

Polecane zasoby WWW:

* Renata Wrdblewska, Program promujacy prace biblioteki szkolnej przy Szkole Podstawowe] nr 5 im. Szarych Szeregow w

szkole 2005/5.

Bielsku Podlaskim, Biblioteka w

* Raport z ewaluacji Programu wspolpracy z klasowymi {acznikami bibliotecznymi w roku szkolnym 2008/2009 opublikowany przez Biblioteke Zespolu Szkot

Budowlanych w Rybniku

RYSUNEK 7: Przyktady dobrych praktyk

Lekcja 15: Badanie satysfakcji uzytkownikow biblio-
tek. Wdrazanie dziatan korygujgcych (w podreczniku
tej lekcji odpowiada rozdziat 15: Badanie satysfak-
¢ji klientow, zasady wdrazania dziatan korygujgcych).
Jest to kolejna z lekcji z poziomu rozszerzonego
kursu Login: biblioteka. Materiat zostat tu opracowa-
ny w sposob zupetnie odbiegajacy od tresci podrecz-
nika. Wiadomosci wstepne poswiecono wyjasnie-
niom, jak o swoich klientach powinna myslec biblio-
teka. Czy nalezy ich postrzega¢ jako czytelnikow,
uzytkownikdéw czy jednak klientdw? Kolejny rozdziat
dotyczy wyjasnieniu pojecia jakosci w odniesieniu do
dziatan biblioteki. Omdwiono tu krdtko koncepcje
kompleksowego zarzadzania jakoscig oraz wskaz-
niki norm IS0, ktére odnosza sie do dziatan i ustug
bibliotecznych. Kolejne czesci lekcji to charaktery-
styka metody badawczej SERVQUAL oraz jej zasto-
sowanie do badan ustug biblioteczno-informacyj-
nych, a takze krdtkie omowienie metody LIBQUAL+.
Koncowe czesci lekcji to rozdziaty: Wykorzystanie po-
miaru satysfakcji uzytkownikéw i Wprowadzanie dzia-
tan korygujacych i naprawczych na przyktadzie metody
PSD. Catosc¢ tresci uzupetnilismy wykazami litera-
tury przedmiotu w wersjach: drukowanej i elektro-
nicznej.

Lekcja 16: Planowanie rozwoju zawodowego bibliote-
karza. Umiejetno$¢ definiowania celédw zawodowych
(nawigzuje do 16 rozdziatu o tym samym tytule
w podreczniku). Jest to lekcja nalezaca do profilu
podstawowego kursu, ktéra znalazta sie pomiedzy
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blokami profilu rozszerzonego. Podrecznik nie sta-
nowit tu znaczacej inspiracji, tresci na temat rozwo-
ju kariery w lekcji sa jedynie czescia. Zrab gtowny
rozdziatow dotyczy stopni awansu zawodowego bi-
bliotekarzy, a takze dostepnych dla nich form ksztat-
cenia (zob. Rysunek 8] i podnoszenia kwalifikacji.

Warto dodaé, ze w czasie, gdy startowaty pierwsze
edycje szkolenia Login: biblioteka, Sciezka awansu
zawodowego bhibliotekarzy byta dos¢ sztywno regu-
lowana za pomoca przepiséw prawnych. W sierpniu
2013 r. zawdd bibliotekarza, wraz z wieloma innymi,
poddany zostat deregulacji. W zwigzku z tym tresci
szkolenia musiaty w tym obszarze ulec znaczacej
modyfikacji. Warto doda¢, ze byta to najwieksza mo-
dyfikacja tresciowa, ktorej poddany zostat modut
pierwszy.

W dalszej czesci lekcji, dotyczacej planowania roz-
woju zawodowego bibliotekarza, w znacznej mierze
inspirowalismy sie zawartoscig podrecznika. Znala-
zty sie tu tresci zwigzane z motywacjami do rozwoju
zawodowego, dotyczace techniki GROW oraz wy-
znaczania celdow. Catosc lekcji uzupetnia literatura
przedmiotu w wersji drukowanej i cyfrowej.

Lekcja 17: Zarzadzanie czasem (w nawigzaniu do roz-
dziatu 17 podrecznika, zatytutowanego: Zarzgdzanie
czasem w aspekcie realizacji celow oraz rozdziatu 18:
Zarzadzanie czasem w aspekcie realizacji zaplanowa-
nych dziatan). Ta lekcja jest ostatnig nalezacg do roz-



. St. stacjonarne ST. niestacjonarne

i T stopnia | 11 stopnia | 1 stopnia | 1I stopnia
Katedra Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, + +
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej,
Uniwersytet Slaski w Katowicach + + + +
Instytut Bibliotekoznawstwa 1 Dziennikarstwa, + T
Umiwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy Jana
Kochanowskiego w Kielcach
Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa,
Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie + + + +
Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa, 4 Y e i
Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukac]i
Marodowe] w Krakowie
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, 4 4 4 o
Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie
Katedra Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej,
Uniwersytet todzki + + + +
Wydziat Dziennikarstwa | Komunikacji Spotecznej, y e
Wyzsza Szkota Umiejetnosci Spotecznych w
Poznaniu
Instytut Informac)i Naukowe) i Bibliologii,
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu + + + +
Instytut Informacji Naukowej i Studidow
Bibliologicznych, Uniwersytet Warszawski + + + +
Instytut Informacji Naukowej i Eibliotekoznawstwa.
Uniwersytet Wrockawsk] + + T +

RYSUNEK 8: Ksztatcenie bibliotekarzy

szerzonej wersji modutu pierwszego. Tresci lekcji
- a przede wszystkim zaproponowane techniki za-
rzadzania czasem - zostaty zainspirowane rozdzia-
tem z podrecznika. Wykorzystano tu bogaty materiat
tabelaryczny zamieszczony w rozdziale 17 publika-
cji. Omowione tu techniki zarzadzania czasem to:
technika SMART, technika ABC oraz zasada Eisen-
howera. Kolejny rozdziat lekcji zostat poswiecony
planowaniu czasu. Zaproponowano tu planery elek-
troniczne i przydatne darmowe oprogramowanie,
omoéwiono krzywa wydajnoscii jej wptyw na efektyw-
nos¢ pracy, kwestie osobistej wydajnosci cztowieka
oraz czynnosci i zachowania ludzkie, identyfikowane
jako ztodzieje czasu. W tym kontekscie, przy kolejnej
aktualizacji tresci kursu dodano jeszcze omdwienie
prokrastynacji i technik radzenia sobie z tym zja-
wiskiem. W czesci koncowej rozdziatu znalazty sie
reguty efektywnego planowania czasu, planowanie
metodg ALPEN oraz inne metody efektywnego pla-
nowania czasu (techniki: ,pomidora” i GTD, tworze-

nie listy zadan, metoda Kanban). Wazna role w catej
lekcji petnity odsytacze do innych zasobéw cyfro-
wych, majgcych poszerzy¢ wiedze kursanta w tym
zakresie. Zamieszczalismy tez odnosniki do poleca-
nych narzedzi.

Lekcja 18: Zasady obstugi uzytkownikéw (na podstawie
rozdziatu 19 w podreczniku: Zasady obstugi klientow).
W lekcji zwrdécono uwage na jakos¢ i profesjonalizm
obstugi uzytkownikéw w bibliotece. Zostaty tu omo-
wione zasady budowania relacji z uzytkownikami,
techniki przydatne podczas rozmowy oraz trudne
sytuacje w kontaktach z klientami bibliotek. Odno-
siliSmy sie do praktycznych aspektoéw obstugi uzyt-
kownikéw. Jako podsumowanie zamiesciliSmy typo-
logie uzytkownikéw bibliotek oraz - dla réwnowagi
- bibliotekarzy, z uwzglednieniem trudnych cech
poszczegolnych typdw. Dodalismy tez porady - jak
sobie radzi¢ z trudnosciami, jak je przetamywad
i przezwyciezac¢, dla dobra komunikacji, a posred-
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nio takze dla wizerunku biblioteki. Rozdziat zamyka
wykaz polecanych zasobow internetowych, uzupet-
niajacych omawiane tresci, a takze krotkie filmy,
w dowcipny sposéb puentujace kontakty biblioteka-
rzy z uzytkownikami.

Lekcja 19: Informowanie o dziatalnosci biblioteki (w na-
wigzaniu do czesci tresci podrecznikowego rozdzia-
tu 20, o tym samym tytule). We wstepie do lekg;ji
skupiliSmy sie na procesie komunikowania, a w ko-
lejnych rozdziatach na celu dziatan informacyjnych,
procesie informacyjnym z uwzglednieniem kontek-
stu odbiorcy komunikatu oraz sposobach przekazy-
wania informacji. Ostatni rozdziat zostat podzielony
na czesci dotyczace réznych form przekazu (druko-
wanych, nowoczesnych, kontaktu bezposredniego
i poprzez media). Tresci tych podrozdziatow zostaty
bogato zilustrowane przyktadami dobrych praktyk.

Lekcja 20: Rzecznictwo. Jest to druga z lekcji, ktora
powstata niezaleznie od treScipodrecznika. We wste-
pie zdefiniowano ten do$¢ nowy dla bibliotek termin

22 Tutoriale - prezentacje
i Internetowe ABC

Komunikacja w siec

Web 2.0 w bibliotece

Serwisy spolecznosciowe

Grafika dla poczatkujgcych. Gimp
Grafika dla poczgtkujgcych. Paint
Multimedia w sieci

Blog - wyraZ siebie!

Prezentacja - zrob to sam! Power Point
Prezentacja - zrdb to sam! Prezi

Prezentacja - zrob to sam! Slideshare
Zostan webmasterem

Jak szukac, zeby znalezc? Google

PEEEEEEEEEED®EE P

RYSUNEK 9: Tutoriale - prezentacje

Jak szukac, zeby znalezc? Ukryty Internet

oraz podano obszary dziatan, w ktérych rzecznictwo
moze miec zastosowanie. Nastepnie pokazalismy,
w jaki sposdb ten rodzaj aktywnosci w Srodowisku
moga wykorzystac biblioteki publiczne. Kolejny roz-
dziat zostat poswiecony identyfikacji i charaktery-
styce elementéw kampanii rzeczniczej. Nastepnie
uszczegdbtowiono informacje o niektorych, szczegdl-
nie przydatnych bibliotekom publicznym, metodach
rzecznictwa (spotkanie publiczne, media, konsulta-
cje spoteczne, elementy Web 2.0). Na zakonczenie
lekcji zaprezentowano sylwetke bibliotekarza jako
rzecznika wtasnej instytucji oraz zamieszczono 10
krokow na dobry start dziatan orzeczniczych we-
dtug Amerykanskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy
(ALA), a takze literature przedmiotu.

Dodatki do tresci

W module pierwszym dodatkami do zasadniczych
tresci kursu byty tutoriale (w dwoch formach) oraz
sekcja: To sie moze przydac! z odsytaczami do przy-
datnych aplikacji (ich wykaz zawieraja rysunki 9 10).

Prezentacja - zrob to sam! Open Office Impress

Jak szukac, zeby znalezc? Edukacja wyszukiwawcza



To moze sie przydac! - bezptatne aplikacje

@ Kurs HTML - bardzo dobry kurs HTML | CSS

i@ SeaMonkey - stworz wiasng strong WWW w 10 minut!

@ WIX - stwdrz wlasng strone on-line we flashu
@ Prezi - stworz nietypowg prezentacje!

@ Draw Anywhere - tworzenie diagramow | dodatkéw do prezentacji

@ Easelly - stworz wiasng infografike

i@ JotForm - program do tworzenia formularzy
@ wufoo - program do tworzenia formularzy
@ Logo Maker - stworz logo swojej biblioteki!

@ FlamingText - narzedzie online do tworzenia wiasnego logo

@ Tagxedo - tworzenie chmury tagow
i@ Pixlr — prawie Photoshop on-line
@ Sumo paint - stworz wtasng grafike

RYSUNEK 10: To moze sie przydaé! - bezptatne aplikacje

Zadania

Integralng czescia wszystkich trzech modutéw
szkoleniowych byty zadania do wykonania. Odnosity
sie bezposrednio do tresci prezentowanych w lek-
cjach, ale wymagaty praktycznego przetozenia teorii
na dziatania. W module pierwszym uczestnicy kur-

su byli zobowiazani do wykonania trzech zadan, ale
dla poziomow podstawowego i rozszerzonego zostat
przygotowany odrebny ich zestaw (zob. Rysunek 11).
Ponadto zadanie trzecie miato charakter opcjonalny
- nalezato zrealizowac¢ jedno z kilku zaproponowa-
nych zadan.

Ponizej znajduje sie drugie zadanie obowiazkowe, ktore musza Panstwo zrealizowac w celu zaliczenia kursu. W jego
realizacji pomoga Panstwu specjalnie opracowane materialy pomocnicze (tutoriale) oraz tutorzy, ktérzy udzielg
wszelkich wskazowek. Dodatkowo zachecamy do konsultowania sie z innymi uczestnikami na forum dyskusyjnym.
Przygotowane projekty przesylaja Parnstwo za pomoca poniiszego formularza. Beda one sprawdzone i ocenione przez
tutora - osobe opiekujaca sie Panstwa grupa. Wszelkie instrukcje znajduja sie ponizej, a w razie jakichkolwiek

watpliwosci - zapraszamy na forum dyskusyjne.

Zadanie dla uczestnika kursu na poziomie podstawowym:

* Przy pomocy edytora stron WWW stworz strone internetowg swojej biblioteki. Jesli Twoja biblioteka posiada taka strone -
stworz witryne WWW na temat tworczosd wybranego przedstawiciela swiata kultury/oswiaty. Przygotowang strone skompresuj

za pomocg dowolnego programu i przeslij w jednym pliku.

Zadanie dla uczestnika kursu na poziomie rozszerzonym:

* PrzeprowadZ badanie satysfakcji uzytkownikdw Twojej biblioteki za pomocg dowolnej metody badawczej.

RYSUNEK 11: Zadania

Zestawienie zadan, ktére byli zobowigzani wykona¢ uczestnicy na obu poziomach kursu, zawiera tabela nr 2.
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TRESC ZADAN

POZIOM PODSTAWOWY

Przygotuj i zorganizuj dowolng impreze kulturalng lub
oswiatowa w swojej bibliotece. Nastepnie udokumentuj
wydarzenie (harmonogram dziatan, plakat, ulotki, filmy
lub zdjecia, blog) i sporzadz krotka notatke prasowa.
Pliki tekstowe i graficzne umies¢ w jednym folderze
(spakowanym], a filmy zamie$¢ w jednym z serwiséw
spotecznosciowych.

Przy pomocy edytora stron WWW stwdrz strone inter-
netowa swojej biblioteki. Jesli Twoja biblioteka posiada
taka strone - stworz witryne WWW na temat twdrczo-
$ci wybranego przedstawiciela $wiata kultury/o$wiaty.
Przygotowanga strone skompresuj za pomocg dowolne-
go programu i przeslij w jednym pliku.

1. Zatdz blog swojej biblioteki, w ktérym na biezaco
bedziesz informowat o dziatalnosci swojej instytu-
cji oraz jej ustugach.

2. Zatoz profil biblioteki w dowolnym serwisie spo-
tecznosciowym.

3. Przygotuj prezentacje multimedialng na temat pa-
trona swojej biblioteki.

TABELA 2: Zestawienie zadan dla uczestnikow kursu

Podsumowanie

Planujac budzet szkolenia Login: biblioteka zaktada-
lismy potrzebe aktualizacji i modyfikacji tresci szko-
lenia po kazdej zrealizowanej edycji kursu. Modut
pierwszy wydawat sie byc tym, ktory tych modyfika-
cji nie bedzie potrzebowat zbyt duzo. Rzeczywiscie
- w poréwnaniu do po6zniejszych modutéw drugiego
i trzeciego, zwigzanych w duzej mierze ze $rodowi-

-35 -

POZIOM ROZSZERZONY

Przygotuj i zorganizuj dowolng impreze kulturalng lub
oswiatowa w swojej bibliotece. Nastepnie udokumentuj
wydarzenie (harmonogram dziatan, plakat, ulotki, filmy
lub zdjecia, blog) i sporzadz krotka notatke prasowa.
Pliki tekstowe i graficzne umie$¢ w jednym folderze
(spakowanym], a filmy zamie$¢ w jednym z serwisow
spotecznosciowych.

Przeprowadz badanie satysfakcji uzytkownikéw Twoje]
biblioteki za pomoca dowolnej metody badawcze;.

1. Zatdz blog swojej biblioteki, w ktérym na biezaco
bedziesz informowat o dziatalnosci swojej instytu-
cji oraz jej ustugach.

2. Przy pomocy edytora stron WWW stworz strone in-
ternetowa swojej biblioteki. Jesli Twoja biblioteka
posiada taka strone - stworz witryne WWW na te-
mat tworczosci wybranego przedstawiciela $wiata
kultury/oéwiaty. Przygotowang strone skompresu;j
za pomoca dowolnego programu i przeslij w jed-
nym pliku.

3. Zatoz profil biblioteki w dowolnym serwisie spo-
tecznosciowym.

4. Przygotuj prezentacje multimedialng na temat pa-
trona swojej biblioteki.

skiem Internetu i nowych technologii - potrzebowat
ich nieporéwnanie mniej. Przede wszystkim doko-
nywaliémy przegladu i aktualizacji odsytaczy oraz
kontrolowalismy aktualno$¢ polecanej literatury.
Jak juz wspomniano, duzym zaskoczeniem dla twor-
cow kursu byta potrzeba gruntownego przerobienia
tresci dotyczacych awansu zawodowego biblioteka-
rzy w zwigzku ze zmianami w przepisach prawnych.



MODUL 2

Ustalenia wstepne

W czasie przystepowania do prac koncepcyjnych
nad szkoleniem Login: biblioteka modut pierwszy
byt jedynym planowanym modutem szkolenia. Nie
byto wtedy jeszcze pomystow na kolejne. W natu-
ralny sposob stat sie dzieki temu swoistym poli-
gonem doswiadczalnym. Zadaniem zespotu opra-
cowujacego tresci merytoryczne byto przetozenie
podrecznika: Planowanie pracy biblioteki*® na forme
e-learningowa. Pierwsza wersja podrecznika (jesz-
cze w postaci tzw. ,szczotki”, przed wydaniem) byta
materiatem niezwykle trudnym, bo w opinii auto-
row kursu zawierata zbyt mato tresci bezposrednio
odnoszacych sie do bibliotek. Jej gtownym przeka-
zem byto planowanie pracy, a tres¢ byta uniwersal-
na - mogta dotyczy¢ dowolnego podmiotu funkcjo-
nujacego na rynku komercyjnym czy kulturalno-
-o$wiatowym. Swoje uwagi przekazalismy przed-
stawicielom FRSI. Na tym etapie w podreczniku
udato sie sporo poprawic¢ i uzupetni¢ go o kwestie
istotne dla bibliotek publicznych. Po analizie do-
starczonego materiatu wszystkie strony uzgodnity,
ze kurs Login: biblioteka zostanie uzupetniony tak-
ze o tresci dotyczace standardow funkcjonowania
bibliotek publicznych i podstaw rzecznictwa. Po-
nadto ustalono, ze do pracy w $rodowisku e-lear-
ningowym potrzebne bedzie opracowanie wsparcia
dla uczestnikéw szkolenia. Przyjeto, ze beda to sa-
mouczki w réznych wersjach. Plan pracy biblioteki,
bo taki tytut przybrat modut pierwszy, postanowili-
Smy przedstawi¢ uzytkownikom w dwéch wersjach
- podstawowej i rozszerzonej. W zatozeniu wersja
podstawowa przeznaczona byta dla kazdego pra-
cownika biblioteki, zas wersja rozszerzona - dla jej
kadry zarzadzajacej.

Geneza

Jak juz wspominalismy, modut pierwszy miat byc je-
dynym szkoleniem e-learningowym kursu Login: bi-
blioteka. Okazato sie jednak, ze cieszy sie on duzym
zainteresowaniem, pojawity sie takze konkretne sy-
gnaty (w kontaktach e-mailowych, na forum dysku-
syjnym i w ankietach ewaluacyjnych), ze uczestni-
cy Loginu czekaja na kolejne propozycje. Rozmowy
z FRSI trwaty. Uzyskane efekty ksztatcenia i sugestie
uczestnikow zadecydowaty o tym, ze rozpoczeto prace
nad modutem 2: Specjalista informacji. W taki sposob
Login: biblioteka z prostego kursu e-learningowego
przeksztatcit sie w platforme z wieloma szkoleniami.

W module drugim postanowiliSmy rozwina¢ tresci,
ktorych oczekiwali odbiorcy - te dotyczace technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) w biblio-
tekach. Ustalono, ze nad tresciami beda pracowac
wspoélnie autorzy z Torunia i BUW, a takze zapro-
szeni specjalisci. Tym razem prace przebiegaty ina-
czej. Zaréwno koncepcja szkolenia, jak i tresci byty
w 100% dzietem zespotu autorskiego, a prace nad
nimi byty tatwiejsze. Okazato sie bowiem, ze praca
autorska jest bardziej tworcza i mniej problemowa
niz adaptacja i uzupetnianie istniejacych juz tresci
na potrzeby szkolenia e-learningowego.

Drugi modut kursu Login: biblioteka powstat jako na-
turalne rozwinigcie najbardziej aktualnych zagadnien
modutu pierwszego. We wspdtczesnym Swiecie, zdo-
minowanym przez rozwdj nowych technologii, bibliote-
ka nie moze stac¢ z boku. Musi, chcac nie chcac, zmie-
nia¢ swoje oblicze i dostosowywac sie do panujacych
trendow. Ewoluuje takze rola i zadania bibliotekarza,
ktory coraz czesciej staje sie ,.specjalista informacji”
- tak wtasnie zatytutowalismy drugi modut kursu.

'° Planowanie pracy biblioteki [online]. Warszawa 2009, [dostep: 27 kwietnia 2015 r.]. Dostepny w: http://www.biblioteki.org/
repository/PLIKI/DOKUMENTY/PODRECZNIKI/PLANOWANIE_PRACY_BIBLIOTEKI_FINAL.pdf
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Lekcja 1: Niezbednik nowoczesnego bibliotekarza. Ze
wzgledu na zrdznicowany poziom znajomosci za-
gadnien informatycznych i technologicznych roz-
wigzan, twoércy kursu w wiadomosciach wstepnych
zdecydowali sie na przypomnienie tresci najbardziej
podstawowych. Pokrotce scharakteryzowano nowe
urzadzenia coraz czesciej pojawiajace sie w biblio-

Biuletyn

tekach, takie jak laptop, tablet, smartfon i czytnik
ksigzek elektronicznych, omowiono technologie
e-papieru i e-atramentu, a takze sposoby na to, jak
i gdzie kupowac¢ ksigzki elektroniczne. Klika cieka-
wych tekstow na ten temat, do ktérych znalazt sie
takze odnos$nik w kursie, prezentuje ponizszy numer

biuletynu EBIB.

Biblioteki bez papieru

Felieton wstepny Yin - Yang

nr 3/ 2008{94) Nature Publishing Group (NPG) - artykul
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Wydawca: Agnieszka Koszowska
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Bozena Bednarek-Michalska
rozwiazan
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tukasz Kaleta
Katarzyna Zys

Korekta:
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Badania, teorie, opinie

E-ksiazki: ewolucja zamiast rewolucji
0 e-bookach subiektywnie

Wklad bibliotek publicznych w rozwéj zasobu Slaskiej
Biblioteki Cyfrowej

Dziela osierocone. Palace problemy, propozycje
Katarzyna Zys, Magdalena Maciag

Laboratoria wiedzy - czyli co nowego w Swiecie
mitodych czytelnikow?

Sylwia Wolek-Biernat
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Grazyna Gorecka
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Komunikaty

kukasz Kaleta
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Barbara Glowka

Krystyna Szylhabel
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Piec lat istnienia NUKAT

RYSUNEK 12: Biuletyn EBIB nr 3/2008 (94) kwiecien - spis tresci numeru

Oprocz urzadzen technicznych $cisle zwiazanych
z siecig WWW, w lekcji pojawit sig tez przeglad in-
nych urzadzen i aplikacji pomocniczych, niezbed-
nych w wyposazeniu nowoczesnej biblioteki, takich
jak aparat cyfrowy, kamera, skaner, drukarka, pro-
jektor i tablica flipchart, w wersji papierowej i elek-
tronicznej.
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Lekcja 2: Open Source w bibliotece. Dopetnieniem
krotkiego przegladu nowych urzadzen stata sie lek-
cja poSwiecona problematyce Open Source. Wymie-
niono i opisano w niej zaréwno programy do pracy
biurowej, jak i oprogramowanie do pracy z plikami
graficznymi i multimedialnymi, programy bibliotecz-
ne, narzedzia wspomagajace e-learning oraz prze-



Polecana literatura:

s P. Gawrysiak, Licencje wolnego oprogramowania, Zeszyty Prawnicze 2008, [R.] 8, 7. 1

+ M. Jarocki, Oprogramowanie o otwartym kodzie Zrodlowym i jeqo przyszlosc w sektorze ustug bibliotecznych [w:] Przestrzen informacyjna
biblioteki akademickiej - tradycja | nowoczesnosc, (red. B. Antczak-Sabala, M. Kowalska, L. Tkaczyk), Torun 2009

+ M. Jarocki, Otwarte opragramowanie edukacyjne w szkole i bibliotece - wybdr rozwiazan W: Seminarium "Otwarte Zasoby Edukacyjne”, Olsztyn
18.11.2009 [on-line]. Elektroniczna Biblioteka Pedagogiczna SBP. Dostepny w World Wide Web:
http://e-pedagogiczna.edu.pl/upload/file/zasoby/konferencje/seminarium_olsztyn/jarocki_olsztyn.pdf

¢ M. Jarocki,  Open  Source - altenatywa  w

edukaci

[online] ~ 2009.  Dostepny  w:  http://e-

pedagogiczna.edu.pl/upload/file/zasoby/kenferencie/torun/Mariusz_Jarocki-prezentacja.pdf
+ A, Zwiefka-Chwalek, Wolne oprogramowanie - wolne publikowanie: wzajemne relacje i inspiracje, Nowe Media, Nowe w Mediach 2007, nr 3
+ OPEN SOURCE dla bibliotek [online]. Dostepny w: hitp://www.ebib.pl/?page_id=1022

+ FOSSALIB (Free/Open Source Software for libraries):

RYSUNEK 13: Open Source - polecana literatura

gladarki internetowe, dziatanie poczty elektronicz-
nej i programow do tworzenia witryn internetowych.
Wiadomosci wstepne z tej lekcji zostaty uzupetnione
krotka bibliografia. Wszedzie tam, gdzie mozliwy byt
dostep do elektronicznej wersji petnotekstowej, au-
torzy dawali do niej bezposredni odnosnik.

Poruszone w pierwszych dwu lekcjach zagadnienie
e-ksiazek, a szerzej rzecz ujmujac e-tresci, stato
sie w ten sposob motywem przewodnim kolejnych
lekcji modutu drugiego. Tworcy kursu staneli przed
trudnym zadaniem wyselekcjonowania z morza do-
stepnych materiatéw i narzedzi tych najcenniejszych
i najbardziej funkcjonalnych. Dlatego tez nieunik-
niong potrzeba okazato sie stworzenie rozdziatu po-
Swieconego strategiom wyszukiwawczym.

Lekcja 3: Wyszukiwanie informacji i lekcja 7: Ocena ja-
kosci informacji. Nie sposdb nie zgodzi¢ sie z twier-
dzeniem, iz wyszukiwanie informacji to w dzisiej-
szym Swiecie kluczowa umiejetnosé, umozliwiajaca
spoteczne funkcjonowanie. W lekcji trzeciej znalazty
sie zatem informacje o réznych typach wyszukiwa-
rek, tych najbardziej popularnych, jak Google czy
Bing, wyszukiwarkach naukowych oraz wyszuki-
warkach Open Access. Czesc¢ tresci szkoleniowych
omawiata takze sposoby wyszukiwania, tzw. stra-
tegie wyszukiwawcze, oraz plan wyszukiwania in-
formacji: czego szukamy, jakie narzedzia beda do
tego najodpowiedniejsze, sprecyzowanie terminow
wyszukiwawczych, a nastepnie selekcja otrzyma-
nych rezultatow wyszukiwania. W lekcji poruszono
takze zjawisko ukrytego Internetu (ang. Deep Web)
oraz stanowigcych uzupetnienie narzedzi wyszuki-
wawczych katalogow i serwisow informacyjnych (np.
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Open Directory Project czy Yahoo Directory). Pokrot-
ce omowiono takze réznice miedzy portalem i wor-
talem jako odmianami serwisoéw informacyjnych.

Dopetnieniem tresci dotyczacych wyszukiwania in-
formacji byta lekcja siddma, poswiecona ocenie
jakosci tresci. Zwrdocono w niej uwage na potrzebe
dobrej i stale uaktualnianej orientacji w zrodtach in-
formacyjnych dostepnych w sieci oraz w strategiach
wyszukiwawczych, a takze na pomoc, jaka w ocenie
informacji zapewniajg specjalistyczne publikacje
(réwniez te niedostepne w Internecie]. Gruntownie
i w przystepny sposob zostaty omdéwione meryto-
ryczne i formalne kryteria oceny zasobow informa-
cyjnych. Wyszczegoélniono takze najczesciej poja-
wiajace sie problemy zwigzane z warto$ciowaniem
tresci dostepnych online. Osobne miejsce w tej lekcji
przeznaczyliSmy dla Wikipedii. W specjalnej tabeli
znalazty sie najwazniejsze argumenty ,za” i ,prze-
ciw”, ze zwroceniem uwagi, jakie informacje dodat-
kowe, zawarte w tej wirtualnej encyklopedii, moga
pomac uzytkownikom w weryfikacji informacji.

Lekcja 4: Katalogi i bibliograficzne bazy danych. Ko-
lejna czesc kursu zostata poswiecona informacjom
o katalogach i bibliograficznych bazach danych.
PrzedstawiliSmy w niej narzedzia wyszukiwawcze,
tradycyjnie zwigzane z biblioteka, jako element do-
petniajacy i uszczegotawiajacy wyszukiwanie trady-
cyjne. W ten sposob staralismy sie zacheci¢ uczest-
nikdw kursu, by w swojej codziennej pracy pokazy-
wali uzytkownikom biblioteki jej bazy bibliograficzne
i katalogi. Przekonywalismy, ze .informacja katalo-
gowa i bibliograficzna czeka na nich w sieci, opra-
cowana w coraz bardziej przyjaznych systemach



informacyjnych, z funkcjami sieci 2.0 i serwisow
spotecznosciowych”. Nie zabrakto w tym rozdziale
informacji o katalogach centralnych Biblioteki Naro-
dowej, NUKAT, WorldCat, oraz o katalogach rozpro-
szonych, takich jak KaRo, KVK, Fides/Fidkar. Oprocz
niewatpliwej ich uzytecznosci dla czytelnika sa to
narzedzia niezbedne w pracy kazdego bibliotekarza.

Lekcja 5: Biblioteki cyfrowe i repozytoria. Od kata-
logéw i baz bibliograficznych, operujacych przede
wszystkim metadanymi, twdrcy kursu przeszli
w kolejnym rozdziale do bibliotek cyfrowych i repo-
zytoriéw, gromadzacych petne teksty publikacji oraz
innego typu obiekty (m.in. zdjecia, pliki graficzne
i dzwigkowe). Biblioteki cyfrowe zostaty omoéwione
w podziale chronologicznym na biblioteki pierwszej,
drugiejitrzeciej generacji. Wérod przyktadowych re-
alizacji projektow cyfrowych znalazty sie Narodowa
Biblioteka Cyfrowa ,Polona”, Narodowe Archiwum
Cyfrowe, The European Library oraz Europeana.
Dwa ostatnie projekty zostaty uwzglednione przez
tworcow tresci ze wzgledu na fakt, iz obejmujg takze
zasoby polskich projektow i bibliotek cyfrowych.

Lekcja 6: Open Access. Kolejng lekcje modutu Spe-
cjalista informacji przeznaczono na zagadnienia
Open Access. Skoncentrowalismy sie w niej gtow-
nie na historii i rozwoju idei Open Access w Polsce,
pokazalismy tez najwazniejsze, jak dotad, inicjatywy
i osiggniecia. Wérod zagadnien zwigzanych z Open
Access znalazty sie licencje Creative Commons, do-
mena publiczna i wolna kultura, bardziej szczegoto-
wo przedstawiono wspomniane we wczesniejszych
lekcjach narzedzia wyszukiwawcze, przeznaczone
szczegolnie dla tresci Open Access: OAlster — mul-
tiwyszukiwarke Open Access, ktora dziata obecnie
z poziomu katalogu WorldCat, multidyscyplinarng
wyszukiwarke zasobdw Open Access BASE, czy wy-
szukiwarke czasopism Open Access DOAJ. Na przy-
ktadzie repozytorium E-LIS zaprezentowano ,dzia-
tanie repozytorium dziedzinowego, obejmujacego
zasiegiem tematycznym szeroko pojmowane biblio-
tekarstwo, bibliotekoznawstwo oraz nauki informa-
cyjne. Jest to repozytorium wielojezyczne, mozna
w nim odszuka¢ wiele interesujacych tekstow takze
w jezyku polskim. Z poczatkiem 2013 . E-LIS zosta-
to przeniesione na nowg platforme, zyskujac nowe
funkcjonalnosci i bardziej nowoczesny, spoteczno-
Sciowy charakter”. Lekcje konczy przeglad doku-
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mentow i publikacji, poswieconych zjawisku Open
Access.

Lekcja 8: Strona internetowa biblioteki - czes¢ I, Lek-
cja 9: Strona internetowa biblioteki - czes¢ Il. Wiele
miejsca w drugiej czesci kursu Login: biblioteka za-
jety kwestie dotyczace tworzenia i wizerunku stro-
ny internetowej biblioteki. Tworcy kursu poswiecili
temu tematowi dwie kolejne lekcje, przedstawiajac
zaréwno informacje teoretyczne, jak konkretne roz-
wigzania praktyczne, pomagajgce w zatozeniu stro-
ny internetowej, wyborze i rejestracji domeny oraz
zaprojektowaniu szaty graficznej. ZapoznaliSmy
uczestnikow kursu z dziataniem edytorow przysto-
sowanych do jezyka HTML, a takze rozwigzan sza-
blonowych dla takich osob, ktérzy nie postuguja sie
tym jezykiem, a chciatyby stworzy¢ prosta witryne
WWW. Omowilismy takze rodzaje i sposoby dziata-
nia systemow zarzadzania trescia (ang. ..CMS - Con-
tent Management Systems”]. Ostatnig czes¢ lekcji
dsmej przeznaczono na zgromadzenie w jednym
miejscu przydatnych informacji, skad czerpa¢ ma-
teriaty dodatkowe, potrzebne przy tworzeniu stro-
ny internetowej: kursow jezyka HTML, programow
do tworzenia stron WWW, zbioréw zdjec¢, filmow
i utworéw muzycznych, dostepnych na licencji Cre-
ative Commons, do wykorzystania na stronie WWW.
Lekcja dziewiata prezentuje konkretne rozwigzania
bibliotek w informowaniu o swojej dziatalnosci oraz
dostarczaniu informacji. Posréd nich znalazty sie
blogi biblioteczne, kanaty RSS i newslettery, a takze
takie formy kontaktu bibliotekarza z uzytkownikami
biblioteki, jak , Ask a Librarian” (Zapytaj biblioteka-
rza), komunikatory, listy i fora dyskusyjne oraz webi-
naria. W tej lekcji poruszylismy takze kwestie relacji
strony internetowej biblioteki i bloga bibliotecznego,
odpowiadajac na najczestsze pytania i watpliwo-
Sci o wspotistnienie tych dwoch form komunikacji.
Jednym z zadan sprawdzajacych przyswojenie tre-
éci z tych rozdziatéw byto zatozenie i uruchomienie
bloga biblioteki. Zostato ono przygotowane rowniez
poprzez omoéwienie cech bloga, na ktore trzeba
zwrocic szczegdlng uwage przed decyzja o jego po-
wstaniu, a takze w trakcie prowadzenia.

Lekcja 10: Biblioteka w serwisach spotecznosciowych.
W tej lekcji pokazano funkcjonowanie biblioteki
w serwisach spotecznosciowych, przy okazji wyja-
Sniajac historie i istote tego zjawiska. PoruszyliSmy



tu szczegolne wazne dla biblioteki obszary zasto-
sowania serwisow spotecznosciowych, takie jak:
marketing i promocja biblioteki, jej zasobow i ustug,
rozwoj zawodowy bibliotekarzy oraz czytelnikow,
wspoétpraca z uzytkownikami, w celu rozwoju nauki
i powiekszania zasobow wiedzy, a takze upowszech-
nianie nowych sposobdéw opracowania, udostepnia-
nia i wyszukiwania informacji. Podziat tresci w po-
szczegolnych lekcjach pozwala na taki ich rozktad,
ze czesc zasygnalizowana jedynie w ktorej$ z nich,
zostaje rozwinieta w innej. Dlatego tez w tej lekgji,
poza najbardziej znanymi serwisami spotecznoscio-
wymi (Facebook, Nasza Klasa, MySpace, Google+)
i ich zastosowaniem na przyktadach konkretnych bi-
bliotek, omdwiono bardziej szczegdtowo kilka wspo-
mnianych wczesniej serwisow mikroblogowych
(Twitter, Flaker), oraz foto i wideo-serwiséw (Flickr,
Picasa, Fotka.pl). W tej lekcji zostaty tez wspomnia-
ne i krotko omowione serwisy zaktadkowe (Delicio-
us, LinkedIn lub PearlTrees).

Lekcja 11: Serwisy dla i o bibliotekarzach. Z tego
wzgledu, iz kurs przeznaczony byt przede wszyst-
kim dla srodowiska bibliotekarskiego, nie zabrakto
w module miejsca na tresci internetowe zwigzane
z biblioteka i bibliotekarzami. W nawigzaniu do lekcji
10, mowiagcej o miejscu i roli biblioteki w interneto-
wej spotecznosci, lekcja 11 zostata pomyslana jako
przeglad serwisow internetowych dla i o biblioteka-
rzach. Od tych najbardziej popularnych i lubianych,
jak Pulowerek.pl czy strona akcji Odjazdowy Biblio-
tekarz po serwisy organizacji bibliotekarskich i in-
nych inicjatyw wspierajgcych prace bibliotek. W tej
lekcji znalazta sie takze garsc informacji o rynku
wydawniczym i ksiggarskim oraz wybrane serwisy
dla nauczycieli bibliotekarzy. Cecha ktoéra taczy ser-
wisy o i dla bibliotekarzy jest fakt, iz staraja sie one
integrowac srodowisko bibliotekarskie i pokazywaé
bibliotekarzy jako grupe ludzi ciekawych, nierzadko
daleko odbiegajacych od stereotypowych wyobrazen.

Lekcja konczy sie podsumowaniem, zachecajacym
bibliotekarzy - uczestnikow kursu - do tworzenia
wtasnego katalogu najciekawszych stron interneto-
wych oraz do dzielenia sie nim np. w formie zbioru
polecanych linkéw, umieszczanych na stronie do-
mowej biblioteki.
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Lekcja 12: E-sprzedaz i e-ustugi. Tematem tej lekcji
sg popularne ustugi i portale przeznaczone do do-
konywania zakupéw za posrednictwem Internetu
- oczywiscie ze szczegdlnym uwzglednieniem ksie-
garni i czytelni internetowych. Przy okazji przypo-
mnielismy, czym jest ksigzka elektroniczna i jakie
sq jej najpopularniejsze formaty. Zatrzymalismy
sie takze na réznych sposobach dystrybucji ksigzek
elektronicznych, od mozliwosci sprzedazy detalicz-
nej po charakterystyke najprezniejszych na rynku
agregatorow, specjalizujacych sie przede wszystkim
w dostarczaniu tresci elektronicznych dla bibliotek
akademickich. W lekcji zamieszczono takze skrot
najwazniejszych przepisow prawnych, obowigzu-
jacych w handlu elektronicznym, wyjasniono zasa-
dy dziatania sklepow internetowych oraz serwisow
aukcyjnych (Grupa Allegro, eBay), poruszono takze
zagadnienie bankowosci internetowe;.

Lekcja 13: Edukacja informacyjna. Lekcja 13, jedna
z najbardziej obszernych w catosci kursu, zosta-
ta poswiecona edukacji informacyjnej. Znalazty sie
w niej takie zagadnienia, jak: kompetencje infor-
macyjne, kompetencje kluczowe w szczegdtowym
podziale na sprawne i skuteczne pozyskiwanie in-
formacji, poddawanie informacji krytycznej ocenie,
zastosowanie informacji w sposdb twdrczy i wtasci-
wy. Wszystkie te kompetencje przystepnie zapre-
zentowano na przyktadzie o$miu konkretnych sy-
tuacji, wpisanych w formute Co Jan/Jas wie i umie?
Jak Janowi/Jasiowi moze pomdc biblioteka? W dalszej
czesci lekcji zostaty omowione standardy i katalog
kompetencji informacyjnych, poziom kompetencji
medialnych i informacyjnych oraz role bibliotekarza
jako badacza, z okresleniem celu i sposobu przepro-
wadzania badan.

W drugiej czesci lekcji rozwinieto praktyczne zasto-
sowania edukacji informacyjnej, podano konkretne
przyktady tematow zajeé, pozwalajacych rozwijaé
kompetencje informacyjne oraz przedstawiono dzia-
tajace w Polsce i na $wiecie organizacje dziatajace
na rzecz edukacji informacyjne;j.



Podsumowanie

Edukacja jest wyzwaniem i forma dziatalnosci, z ktorg wigze sie duze wyzwanie oraz satysfakcja!

Aby wejsc w role nauczajacego bibliotekarza pamietaj, aby rozwijac swoje kompetencje w zakresie:

zarzadzania informacja,
Zrodet informacji,

teorii uczenia sig,
metodyki ksztalcenia,
komunikacji spotecznej,

wykorzystania IT w nauczaniu.

Wspdtpracuj z innymi, dowiadujac sie o réznych sposobach na przekazywanie wiedzy. Badz czujnym obserwatorem - to doskonaly sposéb na
poznawanie uzytkownikdw, ich potrzeb edukacyjnych, oczekiwarn i preferowanych sposobdw komunikacji.

Mam na imie Ewa.
W te] lekcji staratam sig przedstawi¢ najwazniesze
kwestie zwigzane z edukacjg informacyjng.

Zachegcam cie do zaprzyjaZnienia sie
z pedagogika, kiéra moze by¢ bardzo pomocna
W uczeniu sle jak uczy¢ innych!

Moja rysunkowa wersja

d
E

Powodzenia! J

powstata dzieki serwisowi
Strip Generator

hitp://stripgenerator.com

RYSUNEK 14: Lekcja 13: Edukacja informacyjna

Lekcja 14: E-learning. E-learningowy charakter
kursu sprawit, ze nie mozna byto pominac takze
tej wzglednie nowej i wcigz rozwijajacej sie formy
edukacji. Zagadnienia e-learningu zostaty tu omo-
wione na przyktadach konkretnych kurséw i szko-
len, wsrod ktorych nie zabrakto Loginu: biblioteka,
w szerszym kontekscie edukacji informacyjnej (ang.
~information literacy”). Szczegétowo przedstawio-
no kompetencje i standardy informacyjne oraz role
bibliotek w nabywaniu i rozwoju tych kompetencji

u uzytkownikow, a takze samych bibliotekarzy.

Lekcja 15: Bezpieczenstwo w sieci. W tej lekcji zostat
poruszony problem bezpieczenstwa w sieci. Jest to
zagadnienie dopetniajgce catosci obrazu tematyki
poszukiwania i wykorzystywania informacji w In-
ternecie. Kazdy bibliotekarz powinien zdawac¢ sobie
sprawe z zagrozen, jakie niesie ze sobg przebywa-
nie w wirtualnym Srodowisku, ze wzgledu na swojg
prace, ale przede wszystkim ze wzgledu na dobro
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uzytkownikdéw biblioteki. W lekcji omdwiono zatem
zagrozenia phishingu, ztosliwego oprogramowania,
spamu i atakéw brute force. Czes¢ lekcji zostata po-
$wiecona zjawisku cyberprzemocy (cyberprzestep-
czoscil, jego profilaktyce i ochronie. Poéréd rodza-
jow cyberprzestepczosci autorzy wyrdznili sniffing,
spoofing, hijacking, e-mail bombing, oraz przypadek
bomby logiczne,;.

Lekcja 16: Obstuga osob wykluczonych. Ta lekcja zo-
stata poswiecona problemom i rozwigzaniom dla
bibliotek oferujacych swoje ustugi osobom wyklu-
czonym lub zagrozonym wykluczeniem: niewido-
mym i stabowidzgcym, niepetnosprawnym ruchowo
oraz seniorom. Zaprezentowaliémy rozwigzania juz
stosowane w polskich bibliotekach, uzupetniajac je
o przyktadowe ustugi bibliotek zagranicznych. Pod-
kreslilismy tez potrzebe statej wspotpracy z organi-
zacjami pozabibliotecznymi, dziatajacymi na rzecz
0s6b wykluczonych.



Lekcja 17: Gry i zabawy edukacyjne. Wsréd réznych
aspektow funkcjonowania Internetu w zyciu biblio-
teki i poza nig nie mogto zabrakna¢ miejsca na kilka
stow o rozrywce. W tej lekcji wymieniono kilka przy-
ktadow serwisow i stron internetowych, ktére stuza
edukacji poprzez zabawe. Oprocz tego, uczestnicy
kursu mieli okazje zapoznac sie z aplikacjami do
tworzenia materiatow interaktywnych ,.hot potatoes”
i roznymi mozliwosciami ich wykorzystania. Oprocz
tresci szkoleniowych w lekcji zostaty zamieszczone
przyktady quizéw stworzonych w interaktywnych
aplikacjach. Catosc¢ tresci i prezentacji uzupetniata
audycja: Bezpieczny Internet w bibliotece.

Lekcja 18: W pogoni za nowoscig. W ostatniej lekcji
modutu drugiego zostaty poruszone zagadnienia
e-marketnigu i wyjasnione kluczowe pojecia zwia-
zane z tym zagadnieniem. W drugiej czesci lekcji za-
prezentowaliSmy pojecie infografiki i mozliwosci jej
zastosowania w bibliotece, na przyktadzie programu
Piktochart. Przypomnieliémy podstawowe informa-
cje o znaczeniach koloréow, a wiedze o infografice
uzupetnilismy katalogami czcionek, dostepnymi
w sieci. Jako ze lekcja miata na celu przede wszyst-
kim zachecic¢ uczestnikow kursu do samodzielnych
poszukiwan nowosci i stosowania ich w codziennej
pracy, na koniec zaprezentowano portal Kulturalna
Mapa Polski'" jako przyktad udanej realizacji pota-
czenia nowoczesnych technologii, tresci edukacyj-
nych i rozrywkowych.

Zadania

W $lad za modutem pierwszym, takze modut drugi
zobowigzywat uczestnikow do wykonania trzech za-
dan sposrod pieciu przygotowanych. Pierwsze zada-
nie polegato na utworzeniu bloga wedtug okreslo-
nych kryteridow, podanych w opisie zadania. Zadania
drugie i trzecie miaty dwa warianty. Drugie - spraw-
dzajace umiejetnos¢ wyszukiwania i porzadkowania
informacji — mozna byto zrealizowa¢ przeprowadza-
jac kwerende i odpowiadajgc na przygotowany ze-
staw pytan, lub przeprowadzajac kwerende w kon-
kretnym miejscu (w tym przypadku w WorldCat)
i porzadkujac jej wyniki wedtug kryteriow z opisu za-
dania. Zadanie trzecie dotyczyto zagadnien edukacji
informacyjnej. Uzytkownicy mogli wybra¢ miedzy
przygotowaniem scenariusza zaje¢ lub napisaniem
eseju na temat Popularyzacja nowych technologii i ich
efektywne wykorzystywanie w edukacji informacyjnej.

Podsumowanie

Podsumowujac prace nad doborem i adaptacja tresci
do modutu Specjalista informacji nie mozna oprzec
sie wrazeniu, ze jest to juz dosyc¢ odlegta przesztosc.
Sitag rzeczy wiele z informacji zawartych w tresciach
kursu stato sie nieaktualnych. Zywimy jednak na-
dzieje, ze poruszone zagadnienia, szczegoélnie te
dotyczace strategii i narzedzi wyszukiwawczych, jak
réwniez oceny informacji dostepnej w Internecie,
staty sie dla uczestnikow szkolenia dobra podstawa
do dalszego samodzielnego zgtgbiania tematu.

" Kulturalna Mapa Polski. [online], [dostep 26 maja 2015 r.]. Dostgpny w: http://www.kmp.tvp.pl/
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MODUL 3

Geneza i ustalenia wstepne

O potrzebie utworzenia modutu dotyczacego wyszu-
kiwania informacji, podobnie jak to miato miejsce
przy module drugim kursu, zadecydowali uczestnicy.
Warto tu dodac, ze pomyst ten od dawna kietkowat
w gtowie torunskiej czesci zespotu. ,Spiritus mo-
vens” tego przedsiewziecia byta dr Natalia Pamuta-
-Cieslak, ktora przygotowywata w tym czasie obrone
swojej pracy doktorskiej, prezentujacej projekt edu-
kacji informacyjnej uzytkownikow w zakresie Ukryte-
go Internetu i wyszukiwania informacji online®. | ten
pomyst zyskat aprobate Fundacji. Po raz kolejny nad
przygotowaniem w petni oryginalnych tresci kursu
wspotpracowata warszawska i torunska czesc ze-
spotu autorskiego. Modut, z inicjatywy Przemystawa
Krysinskiego, nazwano Wyszukiwanie bez tajemnic.

Budowa modutu trzeciego

Modut trzeci sktada sie z 17 lekcji. Motywem prze-
wodnim kazdej z nich stato sie stowo ,znajdz" w ty-
tutach, nawiazujace bezposrednio do nazwy i tresci
kursu, a takze unikalny motyw graficzny. Literatura

Lekcja 9. Znajdz osobe

Znajdz osobe - tresc szkoleniowe
Zestaw cwiczen do lekcji 9.

@ Facebook - jak zatozyc konto?

@ Jak korzystac z Pinterest?

@ Jak korzystac z Twittera?

przedmiotu i polecane zasoby elektroniczne znaj-
duja sie zwykle w formie spisow wewnatrz ksigzek
z tresciami kursu, ale niektore ciekawe interneto-
we zasoby umieszczono takze w strukturze lekcji.
Oprocz ksigzki i zasobow tresciowych do lekcji do-
taczylismy tradycyjnie quizy ¢wiczeniowe. W module
trzecim natomiast zrezygnowalismy z prezentacji
podsumowujacych, zdajac sobie sprawe z koniecz-
nosci czestej aktualizacji materiatdéw, co wymagato-
by tez nieustannych ingerencji w tres¢ prezentacji.
Ponadto wiekszos¢ prezentowanych zasobdw i na-
rzedzi wyszukiwawczych uczestnicy musieli wypro-
bowac w praktyce. Wobec takiego podejscia szkole-
niowego uznalismy, ze dodatkowe prezentacje pod-
sumowujace sg zbedne.

Cecha szczegdlng trzeciego modutu szkolenia byto
czeste wykorzystywanie zrzutéow ekranowych do
zilustrowania omawianych zagadnien. Miato to za-
checi¢ kursantéw do zwrdcenia uwagi na wybrane
wtasciwosci lub opcje prezentowanych narzedzi
i zasobow. Szczegodlnie znaczenie miato to przy pre-
zentowaniu narzedzi obcojezycznych.

U s AV

@ Co internauci naprawde myslg o prywatnosci w sieci?

RYSUNEK 15: Przyktadowa lekcja w module trzecim

2 Efektem owej pracy jest ksiazka, ktora ukazata si¢ w 2015 r.: N. Pamuta-Cieslak: Ukryty Internet jako przedmiot edukacji

informacyjnej. Torun, 2015, 177 s.
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Tresci szkoleniowe

Lekcja 1: Google to nie wszystko. Ta czes¢ szkolenia zo-
stata pomyslana jako wprowadzenie do kolejnych lek-
cji. Miata uswiadomi¢ uczestnikom, ze mozna prze-
tamac¢ monopol jednej marki wyszukiwawczej i prze-
konac, dlaczego powinno sig to robi¢. Duzo miejsca
poswiecono tu zagadnieniu Ukrytego Internetu,
a przede wszystkim barier w dostepie do informacji,
ktore generuje istnienie tego zjawiska. Dokonano tu
przegladu nowych technologii, ktére implementuje
sie do wyszukiwarek internetowych w celu uspraw-
nienia ich dziatania oraz analizy ich wptywu na wyniki
wyszukiwania. Kolejng czes¢ lekcji poswigcono prak-
tycznym aspektom formutowania strategii wyszu-
kiwawczej dla narzedzi dziatajacych w $rodowisku
sieci WWW. Bardzo czesto pojawiaja sie tu konkretne
przyktady i zrzuty ekranowe. Podsumowaniem lekgji
byto omowienie mitéw na temat wyszukiwania w sieci
oraz najczesciej popetnianych btedow.

Lekcja 2: ZnajdZ ksigzke. Omdwiono tu elektroniczne
narzedzia wyszukiwawcze, ktore w WWW moga po-
stuzy¢ do wyszukiwania konkretnych tekstow. Punk-
tem wyjscia staty sie bibliografie w wersji siecio-

wej - od polskich po spisy obce. Kolejne narzedzia
to wybrane serwisy Open Access - poswiecono im
odrebng lekcje, wiec tu zostaty potraktowane nieco
bardziej skrotowo. Nastepnie przedstawiono wybra-
ne katalogi centralne oraz rozproszone w Polsce i na
Swiecie, a takze serwisy dedykowane wyszukiwaniu
tekstow (np. Wolne Lektury). Na koniec omdwiono
i zaprezentowano narzedzia, ktore pozwalajg wyszu-
ka¢ informacje o ksigzkach bezptatnie - ale oferuja
ptatny dostep do ich petnych tekstéw (wypozyczalnie
i ksiegarnie online).

Lekcja 3: Znajdz bezptatnie. Tu wtasnie szczegolny
nacisk potozono na narzedzia i zbiory informacji
utatwiajgce bezptatny dostep do tekstow i danych
réznego rodzaju, czyliw modelu Open Access. Zwrd-
cono uwage na biblioteki cyfrowe, prezentujac tez
ich najnowsze formy (np. Cyfrowa Biblioteka Naro-
dowa ,Polona” czy Open Library) oraz multiwyszu-
kiwarki zgromadzonych w nich zasobéw. Kolejnym
omoéwionym typem dostepu do bezptatnych doku-
mentow i danych byty repozytoria cyfrowe - odrebny
podrozdziat dotyczyt tego, jak wyszukaé odpowied-
nie do wtasnych potrzeb repozytorium cyfrowe. Za

coﬂtnwarzvszenie "Nowa Humanistyka" - http:/www.nowahumanistyka.pl/

1. Biblioteka Humanistyczana (Humanist Library)

http:/'biblicteka.nowahumanistvka. plf
+ Szkola zsza Psychologii Spotecznej (Warsaw School of Sccial

S's and WSNHID's Repos rtor]..r (Reﬂzytonum SWPS i WSNHI

Sciences) (SWPS) - http.iweww swps.pll

. UrIIVErSItV of Warsaw - http: /v w.uw.edu.pll
1.

Biblioteka Cyfrowa KLF UW (Digital Library of the Formal Linguistics Department at the University of Warsaw)

hitp:/fbe. kIf. uw.edu.pl’

e-bUW (Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego)

hitp:/febuw. ww. edu.plidiibra

Digital Library of Book Studies

hitp:/fbbe. uwe. edu. plidlibra

. Digital Library of Polish and Poland-Related News Pamphlets
hitp:/'cbdu.id. uw.edu.plf

. ICM - DIR - Zasoby Polskie
hitp:/'dir.icm.edu. plpl

. Projekt , Otwérz ksiazke”

http:/fotworzksiazke.plt

2.

3

hitp-/idepot. ceon.plf

epozytorium CeON (CeON Repository) (Repository of Centre for Open Science

. Unlwers
S.'gs.‘fa Biblioteka Cyfrowa (Sf.'esta Digital Library)
hitp:i'eewewi.sbe.org. plidlibra

+» Uniwersytet Lodzki (University of Lodz) - httpuiw ww.unilodz. plf

1. Digital Library University of Lodz
hitp:i/beul.ib.unilodz. plidiibra

~ Repozytorium Uniwersytetu £odzkiego (University of Lodz Repository) (RUL)J

Polskie repozytoria w indeksie OpenDOAR

RYSUNEK 16: Polskie repozytoria w katalogu OpenDOAR
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przyktad repozytorium dziedzinowego postuzyto re-
pozytorium E-LIS.

W kolejnym rozdziale zostaty zamieszczone uni-
wersalne wskazowki dotyczace wyszukiwania w za-
sobach Open Access. Zaprezentowano mozliwosci
multiwyszukiwarek i serwisow dedykowanych tylko
czasopismom lub tylko ksigzkom. Niejednokrotnie
zrzuty ekranowe opatrywano szczego6towym opisem
opcji i funkcji prezentowanego narzedzia.

Ostatnig czes¢ lekcji stanowit rozdziat omawiaja-
cy wyszukiwanie zasobow Open Access w bazach
komercyjnych wydawcow. Zwrdcono tu uwage na
konkretne projekty finansowania wydania publikacji
otwartych, co gwarantuje potem kazdemu uzytkow-
nikowi bezptatny dostep do nich, niezaleznie od ko-
mercyjnego charakteru zbioru informacji, w ktérym
jest przechowywana.

Lekcja 4: Znajdz hasto. Lekcja prezentowata bogaty
zbior encyklopedii, stownikow, a takze translatordow,
do ktorych dostep maja uzytkownicy sieci internetowej.
W lekcji mozna byto znalez¢ takze rozdziat peten przy-
datnych wskazowek, jak znalez¢ encyklopedie online.

Lekcja 5: Znajdz kulture. Lekcja zostata podzielona na
szes¢ duzych rozdziatow, ktore prezentuja rézne formy
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promocji i uczestnictwa w kulturze, a takze wyszuki-
wania tresci kulturalnych online. W rozdziatach tych
zaprezentowano kolejno: serwisy kulturalne (np. Le-
galng Kulture czy Ninateke), filmowe (Filmweb, Film
Polski, IMDB), teatralne (np. E-Teatr czy Musical.pl),
muzyczne [np. Infomusic czy CGM), media strumie-
niowe (w podziale na muzyczne i kinowo-telewizyjne),
a takze strony, ktére umozliwiajg e-zwiedzanie.

Lekcja 6: Znajdz dobre narzedzie wyszukiwawcze.
Priorytetowym zadaniem w tym rozdziale byto uka-
zanie mniej znanych wyszukiwarek ogdélnych, wy-
szukiwarek wyspecjalizowanych i niszowych oraz
przeglad serwiséw i katalogéow internetowych,
w ktérych mozna odszukac przydatne zrddta infor-
macji specjalnej. Znalazty sie tu serwisy siegajace
do zasobdéw Ukrytego Internetu, wyszukiwarki tre-
Sci o charakterze naukowym oraz punkty dostepo-
we utatwiajgce docieranie do réznorodnych narzedzi

wyszukiwawczych.

Lekcja 7: Znajdz dla dziecka. Pierwszy rozdziat lekgji
stanowi charakterystyka wyszukiwarek zasobow inter-
netowych przeznaczonych dla dzieci i mtodziezy w roz-
nym wieku. Priorytetem w tym rozdziale byto oczy-
wiscie wyszukiwanie polskojezyczne. Kolejne kilka
rozdziatow to przeglad serwisow dla dzieci - edukacyj-
nych, kulturalnych, rozrywkowych. W tej lekcji nie spo-



sob byto takze poming¢ rozdziatu o bezpieczenstwie
w sieci i odpowiednim do wieku filtrowaniu tresci.

Lekcja 8: Znajdz droge. Lekcja ta stanowita przeglad
réznorodnych tresci internetowych zwigzanych z po-
drézowaniem. Rozdziat pierwszy omawiat najwaz-
niejsze podrdznicze wydawnictwa tradycyjne, ktore
swa dziatalno$¢ prowadza réwniez za posrednic-
twem Internetu. Kolejny rozdziat dotyczyt juz ser-
wisow typowo internetowych, ktérych scharakte-
ryzowano tu az dziewiec¢, polsko i anglojezycznych.
Znalazty sie wsérdd nich tak niszowe narzedzia wy-
szukiwawcze, jak Airbnb, utatwiajgce wyszukiwanie
miejsc noclegowych do wynajecia.

Kolejne scharakteryzowane w lekcji serwisy wy-
szukiwawczo-podréznicze to aplikacje utatwiajace
nawigacje, z dostepem dla réznego typu urzadzen.
Wsrdd nich omoéwiono zastosowanie ustug Google
Earth, Street View i Maps oraz Zumi. Ostatni rozdziat
po$wiecono planowaniu podroézy. Zestawiono tu trzy
sposoby podrézowania - pociagiem, samolotem
i statkiem. Kazdy z nich wyjatkowo bogato zilustro-
wano opisanymi zrzutami ekranowymi.

Lekcja 9: Znajdz osobe. W pierwotnej wersji lekcji
funkcjonowaty tu tresci dotyczace wyszukiwarek
informacji o osobach (np. Yasni, 123people). Tren-
dy i mody w Internecie zmieniajg sie jednak bardzo
szybko, a pojawienie sie serwisow spotecznoscio-
wych na zawsze zmienito nawyki uzytkownikow
Internetu w zakresie wyszukiwania osdb. Wyszuki-
warki te stracity na znaczeniu i tym samym stracity
rowniez reklamodawcdw, co spowodowato ich kolej-
ne zamykanie. W ostatniej edycji kursu nie zostato tu
juz zadne takie narzedzie, co nie oznacza, ze lekcja
stracita racje bytu. Na znaczeniu bowiem zyskat te-
mat anonimowosci i bezpieczenstwa w sieci, pojawi-
ty sie tez nowe, europejskie regulacje prawne, ktore
dotknety nawet ogromne, amerykanskie koncerny
internetowe. W lekcji pojawit sie wiec duzy rozdziat
0 narzedziach pozwalajacych uzyskiwac¢ kontrole
nad pewnymi przejawami obecnosci online. Scha-
rakteryzowano tu narzedzia do wyszukiwania infor-
macji o IP wtasnego potaczenia sieciowego, wyszu-
kiwarki domen Whois, tryb chroniony przegladarki

internetowej, popetniane przez uzytkownikéw btedy
w zakresie ochrony prywatnosci online i sposoby na
zapobieganie im. Opisano akcje ochrony prywatnych
tresci Pomysl zanim wrzucisz** oraz nowe prawo do
bycia zapomnianym. Tresci rozdziatu uzupetniajg in-
formacje o wyszukiwaniu o0séb poprzez réznego ro-
dzaju serwisy spotecznosciowe, serwisy randkowe
i towarzyskie, a takze czaty i komunikatory.

Lekcja 10: Znajdz cel i go wesprzyj. Tresci w tej lek-
cji poswiecono zjawisku crowdsourcingu. Podjeto
probe definicji tego zjawiska i krotko scharaktery-
zowano jego rodzaje. Kolejny rozdziat to prezenta-
cja roznych zastosowan crowdsourcingu. Kluczowa
czescia lekeji jest oczywiscie rozdziat o bibliotekar-
skich przejawach crowdsourcingu na Swiecie oraz
w Polsce. Starano sie tez wskazaé na wady i zalety
angazowania spotecznosci w réznego rodzaju za-
dania. Lekcja ta zaledwie sygnalizuje pewne nowe
rozwiagzania, z ktérych moga skorzystac¢ biblioteki
i bibliotekarze, ale na jej waznos¢ wskazuje choc¢-
by zaangazowanie dyskutantow w watki zwigzane
z crowdsourcingiem na forum modutu trzeciego.

Lekcja 11: Znajdz newsa i wydarzenie. Lekcja stanowi-
ta przeglad wyszukiwawczych mozliwosci Internetu
w zakresie odnajdywania wiadomosci oraz informa-
cji o biezacych wydarzeniach w réznych obszarach
dziatalnosci cztowieka. Jako narzedzia wyszuki-
wania wiadomosci scharakteryzowano tu szereg
serwisow i portali informacyjnych, a takze opcje
wyszukiwawcze w zakresie wiadomosci dostepne
w wyszukiwarkach ogélnego przeznaczenia, takich
jak Google czy Bing.

W kolejnym rozdziale opisano réznego rodzaju agre-
gatory wiadomosci - scharakteryzowano tu zaréw-
no serwisy udostepniajgce wiadomosci pozyskane
z roznych zrddet, zdalne czytniki wiadomosci, czyt-
niki kanatow RSS, aplikacje newsowe na urzadzenia
mobilne, jak i czytniki w postaci wtyczek do innych
programéw. W nastepnej czesci lekcji zaprezento-
wano mozliwosci wyszukiwarek wydarzen: kultural-
nych, rozrywkowych i sportowych. W ostatnim roz-
dziale omdwiono przyktadowe serwisy zaktadkowe
jako narzedzia dwojakiego typu - umozliwiajace wy-

' Pomysl zanim wrzucisz. Kampania po$wiecona prywatnosci dzieci w internecie. [online], [dostep 26 maja 2015 r.]. Dostepny

w: http://zanimwrzucisz.fdn.pl/
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szukiwanie wiadomosci i wydarzen oraz udostepnia-

nie i dzielenie sie informacjami o nich.

Lekcja 12: Znajdz w komérce. Nie byta to lekcja prosta
do napisania, gdyz w momencie pracy koncepcyjnej
nad modutem trzecim wyszukiwanie w komorkach
nie wydawato sie ani popularne, ani szczegdlnie
wyrafinowane. Zaplanowalismy te lekcje nieco na
wyrost, wiele bowiem wskazywato na to, ze beda
to tresci potrzebne, a narzedzia beda sie rozwijac
w niezwykle szybkim tempie. Wracajac pamiecia do
momentu powstawania kursu warto przywotac jako
anegdote przerazong mine autora lekcji i pytanie:
.0 czym ja tu mam pisaé¢?” Okazato sie jednak, ze
jest o czym, a Swiat wyszukiwania mobilnego jest fa-
scynujacy i daje szerokie mozliwosci, co sam autor
przyznat post factum z uczuciem ulgi i satysfakgcji.
Wprowadzeniem do tresci lekcji jest omoéwienie naj-
popularniejszych urzadzen mobilnych, ktére pozwa-
laja na dostep do zasobow sieci WWW oraz ich syste-
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mow operacyjnych, maja one bowiem duzy wptyw na
funkcjonalnos¢ urzadzen. Tu pojawity sie juz funkcje
wyszukiwawcze, chocby w postaci wirtualnych asy-
stentoéw dedykowanych niektérym z tych systemow.
Nastepnie omowiono specyfike mobilnych stron in-
ternetowych na wybranych przyktadach.

Kolejnym omowionym srodowiskiem informacyjnym
byty aplikacje mobilne - skupilismy sie tu przede
wszystkim na tych, ktére umozliwiajg wyszukanie
tresci o charakterze bibliotecznym czy kultural-
nym (np. Czytelnik MAK+, NCKiosk, Louvre, Legimi,
Czytelnia Tu i Tam). Kolejng propozycjag mobilnego
wyszukiwania zaprezentowang w lekcji byta tech-
nologia Voicesearch - wyszukiwania gtosowego.
Nastepne rozwigzanie technologiczne umozliwia-
jace wyszukiwanie mobilne to skanowanie fotoko-
dow. Zwienczeniem lekcji o zasobach mobilnych
jest rozdziat o przechowywaniu znalezionych tresci
w chmurze (cloudcomputing].
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Lekcja 13: Znajdz bloga. W przypadku tresci tej lekcji
zaistniata sytuacja analogiczna, jak w przypadku wy-
szukiwania informacji o osobach. Podczas jej tworze-
nia wyszukiwanie blogow byto jedna z gtownych funk-
cjonalnosci wielu wyszukiwarek internetowych. Po-
siadata ja takze polska wyszukiwarka marki Google.
Mimo faktu, ze blogosfera rozwija sie preznie i ewolu-
uje w strone serwisow profesjonalnych, wyszukiwa-
nie blogéw stato sie trendem wygasajacym. Podczas
aktualizacji tresci do ostatniej edycji szkolenia Login:
biblioteka przestata funkcjonowac ustuga Google Blog
Search oraz najwigkszy katalog blogosfery — Techno-
rati. W lekcji pozostaty wiec tresci zwigzane z niszo-
wymi wyszukiwarkami blogéw (Blog Search Engine,
LisZen - wyszukiwarka blogow bibliotecznych), a tak-
ze tresci zwigzane z dedykowanym przeszukiwaniem
blogosfery poprzez serwisy blogowe i mikroblogowe.

Kolejne zaproponowane tresci dotyczyty blogéw
w portalach oraz wyszukiwaniu tresci bezposrednio
na blogu. Podsumowaniem rozdziatu byto zestawie-
nie najwazniejszych $wiatowych i polskich blogow
dotyczacych proceséw informacyjnych oraz wybrane
najciekawsze i aktualne polskie blogi biblioteczno-
-bibliotekarskie.

Lekcja 14: Znajdz grafike. Dwa pierwsze rozdziaty tej
lekcji dotycza wyszukiwania grafiki — w sposob kla-
syczny i odwrécony - czyli wyszukiwanie obrazem
(ang. .reverse image search”). Zaprezentowane tu
narzedzia to Google Grafika, Yahoo Image Search,
Picsearch, TinEye. Nieocenionym zrodtem informacji
wizualnej sg kolejne rozdziaty, ktére prezentuja banki
fotografii, wyszukiwarki, zbiory i proste narzedzia do
tworzenia wtasnych ikon (np. Iconfinder) oraz tekstur.

Lekcja 15: Znajdz przodka. Geneza tej lekcji to poktosie
rozmow z wieloma bibliotekarzami, szczegélnie z bi-
bliotek publicznych, ktérzy organizuja zajecia z se-
niorami. Uzytkownicy w wieku senioralnym wykazujg
szczegdblne zainteresowanie i upodobanie w odtwa-
rzaniu historii wtasnych rodzin. Czynig to zwykle po
omacku, wysytajac zapytania do archiwow panstwo-
wych lub przegladajac rodzinne albumy ze zdjgciami.
Z prosba o pomoc zwracaja sie tez do bibliotekarzy.
Lekcja 15 miata dac bibliotekarzom narzedzia do
profesjonalnego wyszukiwania informacji genealo-
gicznej i tworzenia drzew rodzinnych z mysla o za-
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interesowanych uzytkownikach. Tresci te moga stac
sie takze przedmiotem zaje¢ organizowanych przez
placowki biblioteczne. Dwa pierwsze rozdziaty lekcji
to przeglad polskich portali oraz baz genealogicz-
nych. Catosc¢ zostata uzupetniona o bogata literature
i odsytacze do zrodet zewnetrznych. Kolejne czesci
lekcji poswiecone byty wyszukiwarkom zagranicznym
oraz multiwyszukiwarkom genealogicznym. Kolej-
ny rozdziat zawierat przeglad aplikacji do tworzenia
i uzupetniania drzew genealogicznych. Zwienczeniem
poszukiwan korzeni rodzinnych jest rozdziat poswie-
cony wyszukiwarkom nekropolii - ogolnopolskim
i dedykowanym konkretnym cmentarzom. Rezultaty
poszukiwan w narzedziach zaprezentowanych w lek-
cji 15 miaty bardzo rézng posta¢ - od mapy nazwisk,
poprzez rekordy informacji o osobach, po zdjecia
ksiag parafialnych i grobow.

Lekcja 16: Znajdz dla bibliotekarza. Lekcja ta zostata
pomyslana jako podreczny zbidr najwazniejszych za-
sobdw informacyjno-edukacyjnych zamieszczonych
online z myslg o pracownikach bibliotek. Znajduje
sie tu przeglad polskich i zagranicznych serwisow
bibliotekarskich. Nie zapomniano takze o dedyko-
wanych serwisach spotecznosciowych. Oprocz tego
zestawiono tu bazy danych, czasopisma, blogi i re-
pozytoria przeznaczone dla bibliotekarzy.

Lekcja 17: Znajdz przyktady dobrych praktyk. Lekcja
zostata pomyslana jako kontynuacja lekcji 16, a przy
tym jako podsumowanie tresci edukacyjnych w mo-
dule trzecim. Znalazty sie tu porady, w jaki sposdb
napisac dobry scenariusz zaje¢ bibliotecznych, prze-
prowadzic je i dokona¢ ich ewaluacji. Zamieszczono
takze, za zgoda ich autoréw, doskonate scenariusze
imprez bibliotecznych, ktére powstaty jako zadania
zaliczeniowe w module drugim szkolenia.

Zwienczeniem lekcji, a co za tym idzie - takze modu-
tu szkoleniowego - byty scenariusze wyszukiwania
informacji ,.krok po kroku”, podsumowujace wybra-
ne rozdziaty modutu trzeciego.

Zadanie

W module trzecim szkolenia Login: biblioteka zapla-
nowano tylko jedno zadanie - obszerng kwerende
wyszukiwawcza, w ktorej nalezato wykorzystac



Co TY wiesz o...

OPOLSZICIYINIE

Poziomo

2. Lipna - najstarsze w Polsce. (3)

5. Mie z ulami, & z Wojewodzks Biblioteks Publicana (nazwa wyspy
w Opoiu). (7)

7. Drum Fest o najwickszy tego typu festwal w Europie. Od ponad
dwudziesty lat, na koncertach w najwiekszych salach Opolszezyzny
shupia mikosnikow tego instrurnentu. (8)

8. Opolskie Carcassonne. (T)

9. Zamek - nie u Disneya, a na Opolszozyznie, dawna siedziba rodu

Tiele-Winciderow. (6)
10. Agnicszia, na Wzgorzu Uniwersyteckim czeka na spoticanie. (7)

15. Emin, urodzony w Opolu XIX-wieczny badacz, podranik, polityk.

()
17. Opolski poeta, autor 12 stagy, laureat Nagrody Koscisiskich. (7)

19. Bohaterka™ corocanej, populams) imprezy organizowsans] od 1963
roku w Cpolu. (8)

20. Imie; patronki gory, gdzie na wygastym wulkanis, 2ngjdue sie
shynne sankbuarium. (4)

Pionowo
1. Krolestwo dinozaurow - wiasnie tute) majduje sie sriislet najstarsze-

go odkopanego dinozaura sprzed ok. 225 miliondw lat. (9)
3. Wiszacy, laureat konkursu _Zabyiek zadbany®. (4)

4. Mata w nazwis, sle wielka atrakeja dakich® sphywow kajakowyth.
=)

6. Poszia do Gogoing, jedna z nagrod KFPP w Cpolu. (5]

11. Imie glownej postaci secesyine] fontanny, budowane] w Opolu
w latach 1904-07 na zupeinie nowym wisdy placu Fryderyka. (5)

12. Wybudowany pod Cpolem Dom Roku na Swiecie (2007). (3)

12. Opolskie .. - cbecne nig w 200, ana festiwal fimowym. (4)

14. Slaski Wawel. (3)

16. Jeden z najbardzie] Zashuzonych kiubow w histor polskie] siatkdwid
- ma siedzibe w Kedzierzynis-Hodh, (5)

RYSUNEK 19: Krzyzéwka Co Ty wiesz o... Opolszczyznie

rozne omowione w kursie narzedzia. Mimo iz niek-
torzy kursanci wykonali podobne zadanie w module
drugim, kwerenda stanowita dla uczestnikow wyz-
wanie, o czym mozna byto przeczyta¢ w watkach
dyskusyjnych na forum szkolenia oraz w korespon-
dencji z tutorami. Trzeba przyznaé, ze uczestnicy,
mimo obaw, poradzili sobie z tym zdaniem dosko-
nale, takze z serwisami anglojezycznymi. Kwerenda
stanowita takze duze wyzwanie dla autoréw zadania.
Trzeba byto czuwac nad jej aktualnoscig oraz pod-
mieniac pytania, takze w trakcie trwania kolejnych
edycji, ze wzgledu na duze fluktuacje niektérych
narzedzi wyszukiwawczych.

Podsumowanie

Aktualizacja tresci byta w module trzecim kursu
zaktadana od samego poczatku, gdyz maty zasob
wiedzy teoretycznej, a ogromny praktycznej, wymu-
szat ciggte trzymanie reki na pulsie. Oczywiscie do
pewnego stopnia zaskoczyto nas to, ze aktualizacji
musielismy dokonywaé na biezaco, takze w trakcie

18. Nazwisko pumm:apegaze-‘élqska Cpolzkiego malarza, wepdiza-
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toyciela grupy kapistow; najwigkszy zhidr obrazdw malarza majduje
sie w Muzeumn Slazka Opolskiego (3)

trwania szkolenia. Reakcja musiata by¢ natychmia-
stowa, bo zmianom nalezato poddawac nie tylko tre-
Sci szkolenia i pytania w kwerendzie, ale takze quizy
¢wiczeniowe w lekcjach oraz testy - koncowy i po-
prawkowy. Wiele udato sie zdziata¢ dzieki natych-
miastowym sygnatom uczestnikéw kursu na forum
dyskusyjnym oraz ich cierpliwosci i wyrozumiatosci.

Szkolenie Login: biblioteka, poczatkowo planowane na
jeden modut, rozrosto sie w trzymodutowa platforme
i stato sie nowa, rozpoznawalng marka dla bibliote-
karzy, ktorzy chetnie deklarowali udziat w kolejnych
kursach. Konczac modut trzeci pisali na forum: ,.do
zobaczenia w module czwartym”, przyzwyczajeni juz
do ciagtego poszerzania sie oferty szkoleniowej. Pro-
gram Rozwoju Bibliotek jednak sie zakonczyt i nie
powstanie juz czwarty modut kursu Login: biblioteka,
cho¢ mieliSmy na niego pomyst. Zespot autorski zywi
jednak nadzieje, ze pozostanie wiedza i zdobyte umie-
jetnosci. To najcenniejsze, co moglismy przekazaé
uczestnikom szkolenia, aby i oni przekazywali to dalej
w swojej codziennej pracy z uzytkownikami.



—ROZDZIAL 4 —

Oswajamy
Moodle’a



Platforma e-learningowa Moodle (ang. Modular
Object-oriented Dynamic Learning Environment)
uchodzi za system funkcjonalny, elastyczny, pro-
sty w obstudze i mato awaryjny. Dostosowaniem
Moodle'a do potrzeb kursu Login: biblioteka, opra-
cowaniem graficznym, przeniesieniem tresci oraz
wdrozeniem kursu na platformie zajeto sie Centrum
Otwartej i Multimedialnej Edukacji (COME) Uniwer-
sytetu Warszawskiego.

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie od 2003 roku
prowadzi wtasne szkolenie biblioteczne online na
platformie Moodle. Poczatki pracy na platformie sg
wspominane jako trudne. Edytowanie tresci okazato
sie na tyle problematyczne, ze bibliotekarzy wspie-
rat w tym informatyk. Od pewnego momentu na Mo-
odle'u byt prowadzony kurs Bibweb, ale doswiadcze-
nia BUW byty tu wytacznie administracyjne.

Podobne jak czes¢ warszawska zespotu przygoto-
wujgcego kurs Login: biblioteka, zespdt z Torunia
takze miat doSwiadczenia z platforma Moodle jesz-
cze z okresu wspotpracy przy Bibwebie. Pracujac
nad tamtym kursem autorzy modyfikowali, aktuali-
zowali i wprowadzali tresci, a takze przygotowywali
quizy i test koncowy, mieli wiec okazje wykorzystac
podstawowe narzedzia platformy. Moodle jest po-
nadto uzywany na Uniwersytecie Mikotaja Koperni-
ka. Podobnie jak wigkszos¢ polskich uczelni, takze
UMK wykorzystuje to oprogramowanie do przygo-
towania oferty e-learningowej dla studentow. Jest
ono wiec od kilku lat stosowane przez pracownikow
Instytutu Informacji Naukowej i Bibliologii do przy-
gotowywania materiatéw na potrzeby prowadzonych
zaje¢ dydaktycznych. Co prawda nie wykorzystuje
sie wszystkich mozliwosci oprogramowania, gdyz
e-learning jest jedynie elementem uzupetniajgcym,
ale podstawowe funkcjonalnosci Moodle'a s3 pra-
cownikom IINiB znane. Wersje platformy stosowane
na UMK czy w Bibwebie réznig sie od tej stosowanej
w Login: biblioteka, ale zasadniczo sposob jej funk-
cjonowania byt podobny.

=5 =

Biorac pod uwage wczesniejszg prace przy kursie
Bibweb i dotychczasowe doswiadczenia z oprogra-
mowaniem typu Moodle na pewno mieliSmy uta-
twiony start. Nie oznaczato to, ze nie nauczymy sie
czego$ nowego - wrecz przeciwnie. W przypadku
prowadzenia szkolenia e-learningowego bardzo
wazne jest zaplecze w postaci choé¢by minimalnej
wiedzy technicznej. Przed startem szkolenia wnikli-
wie analizowalismy mozliwosci platformy Moodle,
dokonywalismy licznych prob i symulacji. Staralismy
sie juz na etapie projektowania ksztattu platformy
i dostosowywania jej do naszych potrzeb uwzgled-
nia¢ ewentualne btedy.

Juz na samym poczatku postanowilismy przejac
dobre wzorce z kursu Bibweb, stad pomyst, zeby
uczestnicy mogli korzysta¢ z barometru postepow.
W praktyce wygladato to tak, ze ta funkcjonalnosc
.nadzorowata” postep w nauce. Dzigki niej uczestni-
cy kursu mogli na biezaco podglada¢ efekty swoich
prac i stopien ich zaawansowania. Miato to réwniez
duze znaczenie w przypadku dostepu do testow kon-
cowych. Administratorzy kursu wyznaczyli prog za-
liczenia ¢wiczen, po przekroczeniu ktorego uaktyw-
niata sie zaktadka z testem. Rozwigzanie go przed
osiggnieciem progu nie byto mozliwe.

Zespot redaktorow otrzymat prawa dostepu do mo-
dyfikacji kursu bezposrednio z poziomu platformy,
co znacznie utatwito prace. Dzieki temu moglismy
na biezaco modyfikowa¢ graficzne elementy po-
jawiajace sie w kursie, umieszcza¢ odnosniki do
zasobow zewnetrznych, a w razie potrzeby imple-
mentowa¢ multimedia. Pomogty tu doswiadczenia
z pracy nad Bibwebem. Wéwczas przez bardzo dtu-
gi czas autorzy-modyfikatorzy nie mieli dostepu do
kursu z prawem do edycji, tylko jako zwykli uczest-
nicy. Wszystkie swoje uwagi i nowe badZ poprawio-
ne fragmenty spisywali (z podaniem adresu strony,
na ktorej poprawki miaty sie znalez¢) i przesytali do
BUW, i dopiero wtedy wprowadzata je osoba upo-
wazniona. Byto to jednak czasochtonne i mogto po-
wodowac ,,po drodze” rézne nieporozumienia.



W pewnym momencie osoby odpowiedzialne za mo-
dyfikacje tresci kursu otrzymaty uprawnienia edyto-
réw i mogty wykonywac swojq prace bezposrednio
z poziomu platformy. Byto to znacznie lepsze roz-
wigzanie i dlatego zdecydowalismy sie je zastoso-
wac przy pracach nad Login: biblioteka.

Po pierwszej edycji kursu potrafilismy sami zapisy-
wac uczestnikow na szkolenie, przywracac z powro-
tem do kursu, przedtuzac i okresla¢ czas dostepu do
kursu, czy podglada¢ i analizowa¢ raporty aktywno-
Sci. To zaoszczedzito sporo czasu, zwtaszcza przy
wystawianiu ocen koncowych.

DOSTOSOWANIE MOODLE'A
DO POTRZEB UCZESTNIKOW KURSU

Przy dostosowywaniu platformy do potrzeb szkole-
nia sporym wyzwaniem byto takie zaprojektowanie
strony startowej, zeby zachecata do skorzystania
z oferty szkolen. | tak kazdy modut miat swoj logo-
typ, krotki opis oraz Przewodnik uzytkownika, w kto-
rym doktadnie opisano zasady korzystania.

MPLAN PRACY

biblioteki

GSPECJALISTA

informacji

EIWYSZUKIWANIE

bez tajemnic

RYSUNEK 20: Logotypy modutéw kursu

W zaktadce Poznaj nasz kurs zamieszczono informa-
cje dotyczace projektu; w czesciach Struktura kursu
i Tresci szkoleniowe przedstawiono zasady zaliczenia
w poszczegolnych modutach oraz liste zagadnien
zawartych w tresciach tych modutow. Zamiescilismy
réwniez informacje o twoércach szkolenia oraz wyko-
rzystanych i polecanych publikacjach. Nie zabrakto
miejsca na dane kontaktowe (zamieszczono tam
dane oso6b dyzurujacych i sprawujacych kontrole nad
prawidtowym przebiegiem szkolenia) oraz doku-
menty przeznaczone do wypetnienia przez uczest-
nikéw - umowe i trzy ankiety (odrebne dla kazdego
modutu, wypetniane po zakonczeniu szkolenia).

Szkolenie zostato zaprojektowane intuicyjnie. Pod-
stawowymi zatozeniami byty przejrzystos¢ i ta-
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twos¢ poruszania sie w serwisie. Kurs zaktadat, ze
w pierwszej kolejnosci uczestnik zapisze sie na
szkolenie poprzez wybor opcji ,Zacznij”, a nastep-
nie wypetni formularz zgtoszeniowy. Konieczne byto
zapamigtanie wprowadzonego loginu i hasta oraz
potwierdzenie swojego uczestnictwa, gdy na podany
przy rejestracji adres poczty elektronicznej byt wy-
sytany link aktywacyjny.

Po zalogowaniu sie uzytkownik otrzymywat dostep
do wybranego przez siebie szkolenia (przyjelismy
zasade, ze w czasie trwania jednej edycji kursu
uczestnik moze zrealizowac tylko jeden modut szko-
lenia). Interfejs uzytkownika posiadat trzy gtéowne
czesci - tzw. kolumny. Taki podziat strony jest w du-
zej mierze uzalezniony od funkcjonalnosci platfor-
my Moodle. Kolejne jej wersje sg jednak bardziej
elastyczne i pozwalaja organizowac strone kursu
z wiekszg dowolnoscia.

Na stronie kursu Login: biblioteka z lewej stro-
ny znajdowaty sie zaktadki: Uczestnicy (klikniecie
otwierato podstroneg, na ktérej znajdowata sie lista
kursantow zapisanych na dane szkolenie), Oceny
(wyniki uzyskane w poszczegdlnych testach), opcja
Modyfikuj profil (ktéra pozwalata na wprowadzenie
zmian w swoim opisie) oraz Zmiana hasta. W prawe;j
kolumnie umieszczono zaktadke Najswiezsze wia-
domosci, czyli miejsce, w ktorym wyswietlane byty
ostatnio dodane wpisy na Forum merytorycznym lub
Forum aktualnosci. Dodano takze kalendarz oraz
wspomniany wczesniej ,barometr postepow”.

Najwazniejsza czes¢ strony stanowita kolumna $rod-
kowa. Zostata ona podzielona na dwie czesci - infor-
macyjng i szkoleniowa. W pierwszej zostaty zawarte
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Aktywnosé od $roda, 11
marzec 2015, 18:11
Raport ostatniej aktywnosci

[

Brak zmian od ostatniego
0 zalogowania




wskazoéwki dla uczestnikdw kursu, w drugiej mate-
riaty szkoleniowe i zasoby dodatkowe [filmy, tutoriale,
prezentacje). Waznym elementem byt Stownik pojeé,
zawierajacy objasnienia wszystkich trudniejszych
termindw uzytych w tresci kursu. Kolejnym elemen-
tem byta Ankieta uzytkownika, ktérag mozna byto wy-
petni¢ po ukonczeniu szkolenia. Jej wypetnienie nie
byto obowigzkowe, ale zachecaliémy kursantéw do
skorzystania z tej mozliwosci. Byto to bowiem podsta-
wowe zrodto wiedzy na temat funkcjonalnosci kursu,
ktore stuzyto realizatorom projektu do wyeliminowa-
nia ewentualnych btedoéw podczas przygotowywania
i prowadzenia kolejnych czesci szkolenia. Ostatnimi
elementami czesci informacyjnej byty Forum me-
rytoryczne i Forum aktualnosci. Pierwsze byto prze-
znaczone do zamieszczania informacji odnoszacych
sie do zawartosci poszczegdlnych rozdziatéw kursu,
w drugim zamieszczano komunikaty realizatorow
projektu, zwigzane z funkcjonalnoscig szkolen.

Gtowng czes¢ kursu stanowity tresci szkoleniowe.
Kazdy modut, ktory zostat podzielony na kilka roz-
dziatéw i podrozdziatow, konczyt sie testem skta-
dajacym sie z kilkunastu pytan, sprawdzajacych
wiedze zdobyta w trakcie szkolenia. Dostep do testu
byt mozliwy po zaliczeniu wszystkich ¢wiczen. Przy-

Plik Edycja MWidok Historia Zakladki

gotowany zostat rowniez test poprawkowy na wypa-
dek, gdyby nie udato sie zaliczy¢ testu podstawowe-
go. Poczatkowo kazde szkolenie sktadato sie jedynie
z tzw. ,ksigzki” - obszernego kompendium wiedzy,
petnigcego role samouczka.

Z czasem zaczeliSmy dodawa¢ nowe materiaty
w odpowiedzi na sugestie uzytkownikow. W ten spo-
sob w kursie pojawity sie prezentacje podsumowu-
jace kazdy rozdziat szkolenia oraz filmy i materiaty
instruktazowe. Aby kurs stat sie jeszcze bardziej
atrakcyjny, opracowywalismy quizy i krzyzéowki, kto-
rych rozwigzywanie znaczaco wptywato na usyste-
matyzowanie zdobytej wiedzy. Wazna role odgrywat
takze Stownik pojec, za pomoca ktérego wyjasnia-
lismy znaczenie trudniejszych terminéw, uzytych
w tresci kursu.

Dobra platforma e-learningowa daje mozliwos¢ za-
mieszczania materiatow dydaktycznych i pomocni-
czych w wielu formatach. Podobnie jest w przypad-
ku Moodle’a - pozwala on na umieszczanie w kursie
materiatow dydaktycznych w bardzo zréznicowanej
postaci. Wszystkie elementy szkolenia aktualizo-
walismy na biezaco i sprawdzalismy pod katem ich
funkcjonalnosci.
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Gminne biblioteki publiczne, dziatajac na rzecz spofecznosci lokalnej, przyjmuja role centrum kultury. Role te jednak musza pelnic
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Podstawy prawne funkcjonowania bibliotek publicznych to zagadnienie niezwykle wazne — decyduje o formach dziatania tych
instytucji i polityce ich rozwaju.

Zz 1997 r.

o struktura sieci
bibliotek
publicznych
Zadania bibliotek

o Wspdlpraca

o Odpowiedzialnosc
organizatora za
funkcjonowanie
biblioteki

o Opfaty w
bibliotekach

Gminne biblioteki publiczne dziataja w oparciu o przepisy bezposrednio zwigzane z bibliotekami (np. Ustawa o bibliotekach),
zwiazane z nimi w sposdb posredni (Ustawa o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej) czy przepisy o charakterze
ogdlnym, majace zastosowanie takze w bibliotekach (np. Ustawa o ochronie danych osobowych). Dale] zostang przedstawione
najwazniejsze kwestie regulowane przez przepisy prawa, wplywajace na sposéb funkcjonowania gminnych bibliotek publicznych
Jako lokalnych centréw kultury

o Pracownicy forum A
bibliotek “rsmisrine Przyiacz sie do dyskusjit

Ustawa o

prowadzeniu i = —=p

organizowaniu
dziatalnosci
kulturalnej z 1991 r.
Akty prawa
wewnetrznego

Inne akty prawne
regulujace prace
——

e = O ™ T ay

RYSUNEK 23: Przyktadowa lekcja w kursie Login: biblioteka
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MOODLE Z PUNKTU WIDZENIA

0BStUGI KURSU

Osoby zajmujace sie bezposrednio obstugg kursu
nie miaty wczesniej kontaktu z platforma Moodle
w swojej codziennej pracy. Na szczescie wystarczyto
kilka prezentacji i przestanych instrukcji (lub krotki
instruktaz) i Moodle zostat oswojony.

Podstawowym zadaniem hotlinerek byta obstuga
kontizapewnienie uczestnikom dostepu do konkret-
nych elementoéw platformy. Jak sie okazato podczas
wstepnych testéw, niejednokrotnie dang operacje
mozna byto przeprowadzi¢ na kilka sposobow, w za-
leznosci od ,.poziomu” platformy. Zatézmy, ze plat-
forma stanowi zamknieta catos¢, z wieloma opcjami
do wyboru, ktére mozna byto wytacza¢ lub wtaczaé,
przestawiaé, modyfikowac w obrebie jednej bazy da-
nych. Czyz nie daje to duzo mozliwosci? Jak najbar-
dziej. Gtownym zadaniem podczas oswajania Mood-
le’a byto ustalenie najkrotszej drogi do osiggniecia
zadanego rezultatu, tak aby nie ,przeklikiwa¢ sig”
niepotrzebnie przez wiele stron, a zakonczyc¢ dziata-
nie sukcesem. W zwigzku z dwuetapowg procedurg
aktywacji konta przez uzytkownika zdarzato sie, ze
juz na tym etapie obstuga kursu musiata ingerowac
w proces zaktadania profilu.

Dostep do kont uzytkownikow od strony administra-
tora umozliwiat wglad w profil uzytkownika i jego
dane. Taki podglad okazywat sie przydatny w mo-
mencie, gdy dochodzito do utraty hasta, a uczest-
nik nie potrafit go samodzielnie odzyskac¢. W takim
przypadku generowano nowe hasto, zaznaczajac
jednoczesnie opcje koniecznosci jego zmiany przez
uczestnika po pierwszym logowaniu. Profil admi-
nistratora dawat takze mozliwosci sprawdzenia
aktywnosci uczestnika na platformie, jak réwniez
logowania sie jako uczestnik, bez potrzeby znajo-
mosci danych do logowania (hasta, loginu). Opcje
te okazywaty sie nieocenione w momencie ustala-
nia przyczyn zgtaszanych problemoéw technicznych
i rozwigzywania tych probleméw. Byt to najlepszy
sposodb, aby sprawdzi¢, czy problem lezy po stronie
platformy, czy wynika z indywidualnych ustawien
komputerow uzytkownikéw lub ,.przypadtosci” ich
sieci lokalnych.
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Czesto na poczatku zgtaszaliSmy propozycje zmian
ustawien na platformie lub sugerowaliSmy koniecz-
no$¢ usuniecia rozwigzan, ktére naszym zdaniem
okazaty sie niepotrzebne lub byty zbyt skompliko-
wane. ,Zaplecze” kursu: hotlinerki, tutorzy, auto-
rzy tresci, programisci czy testerzy posiadali $cisle
okreslone uprawnienia do zarzadzania konkretnymi
funkcjonalnosciami platformy. Autor nie powinien
mieé uprawnien do usuwania kont uzytkownikow,
a tutor nie mogt przedtuzy¢ im dostepu, natomiast
hotlinerka nie byta w stanie zmieni¢ oceny z testu.
Wszystko bazowato na ustalonej strukturze kursu,
ktdra w prosty sposob przektadata sie na uktad plat-
formy - jej ., poziomy”.

Nasza praca z Moodlem w duzej mierze zalezata od
porozumienia z COME UW. Centrum Otwartej i Mul-
timedialnej Edukacji na nasze zgtoszenia reagowato
bardzo szybko. Aby utatwi¢ nam wspotprace i wy-
miane e-maili, pracownicy Centrum utworzyli elek-
troniczng skrzynke pocztowa dedykowang kursowi
oraz uruchomili program $ledzenia btedéw, do kto-
rego moglismy sie zalogowac za pomocg interfejsu
uzytkownika. Dzieki temu prace naprawcze i progra-
mistyczne byty na biezaco rejestrowane. W poczat-
kowej fazie projektu to rozwigzanie bardzo utatwito
nam prace. Na szczescie p6zniej mogliSmy sobie
poradzi¢ z wiekszoscia przypadkéw sami, korzysta-
jac ze zdobytej wiedzy. Oczywiscie nie zawsze mozna
byto wszystko przewidzieé. Tak byto np. z kolejnymi
aktualizacjami oprogramowania Moodle, kiedy ko-
nieczne okazato sie ponowne zaangazowanie przy
pracach informatycznych specjalistéw z COME UW,
aby wszystko mogto znow sprawnie dziatac.

Najwiecej pracy z Moodlem mielismy na poczatku
kolejnych tur kursu - wtedy zarzadzalismy kontami
uczestnikow, resetowaliémy hasta, przydzielalismy
dostep do tresci szkoleniowych, a w razie proble-
mow przypisywalismy do odpowiednich modutow.
Czasem, po konsultacjach z tutorami, przedtuzali-
$my czas trwania szkolenia dla grupy lub poszcze-
golnych osob. Przedtuzenie czasu wymagato ., wypi-
sania” zmodutu uczestnika kursu - profil uczestnika
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RYSUNEK 24: Konto uczestnika - widok Modutu 1

nie byt usuwany - i ponownego ,,zapisania” na wska-
zany modut. W trakcie ponownego zapisu zazna-
czano pozadana liczbe dni, o ktdorg miato nastapic
przedtuzenie nauki dla konkretnej osoby w danym
module. Procedura wymagata pracy na indywidual-
nym koncie kursanta. Nie dato sie jej przeprowadzi¢
jednoczesnie na wybranej grupie uczestnikow. Istot-
ne byto, iz w trakcie tej procedury uczestnicy nie tra-
cili dotychczasowych rezultatow pracy.
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Warto zwrdéci¢ uwage na to, ze do bezproblemowej
pracy z Moodlem konieczny jest staty i nieprzerwa-
ny dostep do serwera, na ktorym posadowione jest
oprogramowanie, tak aby mogty by¢ sprawnie reje-
strowane zmiany dokonywane zaréwno przez ,za-
plecze”, jak i przez uczestnikow.



OPINIE UZYTKOWNIKOW NA TEMAT
FUNKCJONALNOSCI PLATFORMY MOODLE

Dzigki przeprowadzeniu ewaluacji za pomocg an-
kiety, o ktorej wypetnienie poprosiliSmy uczestni-
kéw Login: biblioteka, mogliémy poznac ich opinie
o funkcjonalnosci kursu. Ankieta zawierata pytania
dotyczace poszczegolnych elementdw kursu, takich
jak: liczba elementow graficznych, wyglad strony,
kolorystyka. Liczba zdje¢, materiatow graficznych,
tabel itp. zalezata od twdrcow kursu, ale niektére
elementy poddane ewaluacji przynajmniej czescio-
wo zwigzane byty z funkcjonalnoscia samej platfor-
my Moodle.

Do najwazniejszych wyznacznikéw funkcjonalnosci
naleza tatwos¢ nawigacji i przejrzystos¢ i obydwa
elementy uwzgledniliSmy w badaniu. Zostaty one
ocenione pozytywnie. W skali od 1 do 5 uzyskaty

Srednig ocene - odpowiednio: przejrzystos¢ - 4,53,
nawigacja - 4,46. Nalezy jednak nadmieni¢, ze spo-
srod wszystkich zbadanych elementéw tylko te dwa
uzyskaty rowniez oceny negatywne. Oznaczato to, ze
poruszanie sie po platformie nie dla wszystkich byto
intuicyjne i dla niektérych osdb stanowito powazng
przeszkode. Byty to jednak jednostkowe przypadki
i wérdd wszystkich ocen przejrzystosci negatywne
stanowity 0,52%, a wéréd ocen nawigacji - 1,31%.

Jesli chodzi o nawigacje i przejrzystosc, to elementy
te sa w duzym stopniu powigzane z funkcjonalnoscia
Moodle'a i tworcy kursu nie mogli ich catkowicie
zmieni¢. Inaczej byto w przypadku takich wyznacz-
nikéw funkcjonalnoéci, jak: kolorystyka, wielkos¢
zastosowanej czcionki i wyglad ogolny strony. Sa

1 0 0 0,52 1,31 0
2 2,35 1,04 2,09 1,83 2,61
3 9,14 6,27 7,31 8,09 6,00
4l 31,85 22,72 24,28 26,89 27,94
51 56,66 69,97 65,8 61,88 63,45
Srednia wazona 4,43 4,62 4,53 4,46 4,52
TABELA 3. Ocena funkcjonalnosci kursu
120
100
80
60
40
20
0 L
Kolorystyka Wielkosc Przejrzystos¢ Nawigacja Wyglad ogdlny
czcionKi strony gtéwne;j

RYSUNEK 25: Rozktad ocen poszczegolnych elementow kursu



one rowniez bardzo wazne, bo decydujg o sposobie
odbierania kursu przez uzytkownikow. Okazato sie,
ze najstabszym elementem byta zastosowana ko-
lorystyka (uzyskana érednia ocena: 4,43), chociaz
ocen zdecydowanie negatywnych nie byto. Kolory-
styka co prawda nie byta uzalezniona od Moodle’a,
ale od ksiegi znaku Programu Rozwoju Bibliotek, do
ktorej zostata dostosowana oprawa graficzna kur-
su. Czesciowo dotyczyto to réwniez wygladu strony
gtéwnej, ktory takze zostat dostosowany do ksiegi
znaku PRB. Najwyzszg ocene uzytkownicy wystawili
wielkosci czcionki (4,62), co oznaczato, ze dla wiek-
szosci byta ona dobrze dobrana. W tabeli nr 3 przed-
stawiono szczegotowe wyniki badania. Zilustrowano
je rowniez przy pomocy wykresu (Rysunek 25).

Kolejnym elementem poddanym ocenie uzytkowni-
kow byta czestotliwos¢ wystepowania usterek. Czy
wynikaty one z niedoskonatoSci Moodle'a - trudno
jest jednoznacznie stwierdzi¢. Miaty one bowiem
rézny charakter - byty to m.in. problemy z dostepem
do ¢wiczen lub testu koncowego, brak mozliwosci
zalogowania sie, problemy z drukowaniem. Czes¢
zgtaszanych usterek dotyczyta niepoprawnie dzia-
tajacych hipertaczy, co nie byto zwigzane z platfor-
ma. Problemy techniczne zostaty zgtoszone przez
16,97% osbb uczestniczacych w ankiecie. Ponad-
to sygnaty o réznych usterkach byty przekazywane
bezposrednio do tutorow, helpdesku czy na forum.

Dla realizacji kursu e-learningowego istotnie zna-

czenie ma komunikacja. Dlatego zapytaliSmy
uczestnikow o ich opinie na temat mozliwosci kon-
taktowania sie pomiedzy sobg, a takze z tutorami.
W tym drugim przypadku uczestnicy formutujac
swojq opinie z pewnoscig brali pod uwage sytuacje,
w ktorych tutorzy w ogole byli dostepni i pomocni,
niemniej jednak dostepnosc tutorow zalezata row-
niez od narzedzi komunikacji, stanowigcych funkcjo-
nalnosci Moodle’a. Generalnie uzytkownicy nie mieli
problemoéw z komunikowaniem sie miedzy sobg
i tutorami. Osoby, ktére miaty inne zdanie, stanowity
w obu przypadkach niewielki odsetek. Szczegdtowe
wyniki otrzymane w ankiecie przedstawiono w tabeli

nr 4 oraz za pomocg wykresu.

Z danych, ktore uzyskalismy w trakcie badania an-
kietowego, wynikato, ze obstuga platformy Mood-
le nie stanowita wiekszych probleméw dla osob

uczestniczacych w kursie. Warto doda¢, ze wielu
uczestnikow miato juz z nig styczno$¢ podczas in-
nych szkolen e-learningowych lub na studiach.
Swiadczyty o tym informacje zawarte w postach na

forum oraz w ankiecie.

Z pewnoscig Moodle nie jest narzedziem idealnym,
jednak okazato sie ono dos¢ proste w obstudze
i uzytkownicy byli zadowoleni z kursu wykorzystuja-

cego te platforme.

tatwa 96,34 97,39

trudna 3,66 2,61

TABELA 4. Ocena mozliwosci komunikowania sie uczest-

nikow pomiedzy sobg oraz z tutorami

120
100
80
60
40
20
0 — —
Komunikacja Komunikacja
z innymi z osobami
uczestnikam prowadzacymi

kursu kurs (tutorami)

B tatwa trudna

RYSUNEK 26: Ocena mozliwosci komunikowania sie
uczestnikow pomiedzy sobg oraz z tutorami
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—ROZDZIAL 5 —

Promocja kursu
i nabor uczestnikow



Kurs internetowy, niezaleznie od swojej wartosci
edukacyjnej, jest takze produktem, ktdéry do zaist-
nienia w $wiadomosci odbiorcéw potrzebuje promo-
cji. Na poczatku dziatania promocyjne prowadzita

przede wszystkim Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego. Z czasem promocjg zajeta sie takze
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie.

IDENTYFIKACJA WIZUALNA

Istotnym aspektem promocji jest identyfikacja wizu-
alna i takie przedstawienie graficzne szkolenia, kto-
re bedzie przyjemne dla oka, nieagresywne, zwra-
cajace uwage na tematyke kursu. W przypadku kur-
su Login: biblioteka identyfikacja miata by¢ zgodna
z ksiegq znaku Programu Rozwoju Bibliotek.

Ksiega znaku okreslata, jakich barw i krojow czcionek
mozemy uzywac, a ktorych nalezy sie wystrzegac. Po-
jawito sie kilka propozycji, sposrod ktorych wybralismy
prosty napis i towarzyszaca mu mysz komputerowa.

Majac logotyp, mozna byto juz przystapic¢ do projek-
towania wygladu platformy elektronicznej, przezna-
czonej do obstugi szkolenia. Ograniczenia technicz-

ne wykluczaty daleko posunieta ingerencje z naszej
strony. Moodle ma bowiem kilka elementéw sta-
tych, ktorych nie mozna zmienic i trzeba je po pro-
stu dostosowac do swoich potrzeb. Ustalilismy, ze
wykorzystamy barwy logotypu, a tekst kazdej lekcji
bedzie napisany czarnym lub szarym kolorem. Nie
chcielismy wprowadza¢ elementéw zbyt krzykliwych
i wzbudzajacych negatywne emocje. Poza tym stara-
lismy sie kierowac¢ doswiadczeniem i informacjami
zaczerpnietymi z literatury fachowej. Uzycie barw
stonowanych wprowadza spokéj, jednoczesnie za-
checajac do pozostania na stronach serwisu. W mysl
podobnej zasady zaprojektowaliSmy materiaty pro-
mocyjne - autorstwa jednego z twdércow szkolenia:
Przemystawa Krysinskiego.

LOGIN: BIBLIOTEKA

login:

BIBLIOTEKA

login:
biblioteka

kurs e-learningowy

RYSUNEK 27: Kolejne wersje logotypow kursu Login: biblioteka
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Przy tworzeniu pierwszego modutu kursu wigksze
znaczenie miata dla nas funkcjonalnos$¢ projektu.
Sytuacja zmienita sie w momencie, gdy zaczeliSmy
prace nad kolejnymi modutami - wéwczas pojawita
sie potrzeba ich rozrézniania. Z jednej strony chcieli-
smy, zeby uczestnicy kojarzyli wszystkie trzy moduty

jako catosé, z drugiej zalezato nam na podkresleniu
ich odrebnosci. Trzeba byto wypracowac ztoty Srodek
i zdecydowalisSmy sie na rozroznienie kolorystyczne.
Dlatego pierwszy modut pozostat pomaranczowy (od
najczesciej pojawiajacego sie koloru w ksiedze znaku
PRB, drugi czerwony, a trzeci szary.

modut 1.

E4PLAN PRACY

biblioteki

modut 2.

[QISPECJALISTA

informacji

modut 3.

CIWYSZUKIWANIE

bez tajemnic

RYSUNEK 28: Identyfikacja wizualna poszczegdlnych modutow kursu
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RYSUNEK 29: Winiety lekcji w kursie
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Wyeksponowalismy nazwe kazdego z modutow oraz
zadbaliSmy o odpowiadajgce wybranej identyfikacji
materiaty promocyjne. Z chwilg stworzenia drugie-
go modutu postanowilismy wprowadzi¢ kolorowe
winiety, reprezentujgce kazda lekcje.

Projekty drukowanych materiatéw informacyjnych
byty zgodne z ksiegg znaku Programu Rozwoju Bi-
bliotek i identyfikowaty kurs raczej z PRB niz z reali-
zatorami, ale takie wtasnie byto zatozenie.

INFORMOWANIE O KURSIE

E-learningowy charakter kursu byt jednym z gtow-
nych czynnikéw decydujacych o ksztatcie grupy od-
biorcéw. Strategie informowania o kursie byty uza-
leznione od procedury naboru uczestnikéow i charak-
teru samej grupy docelowej.

Dziatania informacyjno-promocyjne, majace na celu
dotarcie z ofertg kursu do jak najwigkszego grona
odbiorcow, ewoluowaty w naturalny sposéb wraz
z rozpoczynaniem kolejnych edycji i powstawaniem
nowych modutow.

Realizacja kazdej tury kursu byta poprzedzona akcja
informacyjng potaczong z naborem o0sdb chetnych
do wziecia udziatu w kursie. Informacje o kursie za-
mieszczano na portalu Programu Rozwoju Bibliotek
oraz na grupie Biblio na Facebooku, w dwéch ostat-
nich edycjach kursu réwniez na portalu Pulowerek.
pl. Poniewaz (co sygnalizowano juz we wstepie) kurs
byt dla uczestnikow odptatny, jego promocja nie byta
mozliwa w serwisie bibliotekarskim EBIB.

Ponizej opis kursu, ktory pojawiat sie w materiatach
informacyjnych i promocyjnych:

.Login: biblioteka to nowoczesne, interaktywne
szkolenie e-learningowe, zapewniajace uczestni-
kom nie tylko dostep do réznorodnych materiatow
edukacyjnych (m.in. prezentacji, ¢wiczen, quizéw),
lecz takze wsparcie i konsultacje ze strony dyzu-
rujacych wirtualnie nauczycieli. Zadania do reali-
zacji w trakcie kursu maja charakter praktycznych
projektow, ktorych cele i tematyka odpowiadajg
specyfice pracy bibliotekarza. Efekty zrealizowa-
nych zadan moga by¢ wykorzystywane w dziatal-
nosci konkretnej biblioteki, dzieki czemu mozliwe
jest uatrakcyjnienie badz usprawnienie jej pracy.
Uczestnicy szkolenia Login: biblioteka, ktérzy po-
myslnie zalicza test koncowy oraz wykonajg obo-
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wigzkowe zadania praktyczne, otrzymajg zaswiad-
czenia o ukonczeniu szkolenia.

Kurs zostat przygotowany na zlecenie Fundacji Roz-
woju Spoteczenstwa Informacyjnego przez pracow-
nikow Instytutu Informacji Naukowej i Bibliologii
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz
Biblioteki Uniwersyteckiej] w Warszawie. Podobnie
jak w poprzednich edycjach pracownicy UMK petnig
funkcje opiekundw (tutoréw) uczestnikéw kursu.”

Pojawit sie nawet pomyst stworzenia odrebnej strony
(fanpage) kursu na Facebooku, ale po namysle zostat
odrzucony. Grupa Biblio zrzeszata ponad 1000 akty-
wnych zawodowo bibliotekarzy i wydawata sie dobrym
kanatem do dystrybuowania informacji o kursie.

W pierwszej edycji informowanie o kursie i jego pro-
mocja odbywaty sie wytacznie z wykorzystaniem ka-
natow komunikacji elektronicznej. Wydawato nam
sie wtedy, ze odbiorcy moga by¢ zmeczeni duza licz-
ba materiatéw promocyjnych w formie ulotek, bro-
szur czy folderéw. W kolejnych edycjach kursu oka-
zato sie jednak, ze tradycyjne materiaty takze moga
by¢ przydatne. Ulotki i plakaty byty rozdawane stu-
dentom studidéw niestacjonarnych na Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika, zwykle czynnym zawodowo bi-
bliotekarzom. Reszta byta kolportowana na terenie
kampusu torunskiego (biblioteki - gtéwna i wydzia-
towe) oraz przy okazji imprez i konferencji organizo-
wanych przez lINiB UMK. Wszystkie drukowane ma-
teriaty cieszyty sie duza popularnoscia i rozchodzity
sie stosunkowo szybko.

Ponadto, przez caty czas trwania kursu, na stronie
Instytutu Informacji Naukowej i Bibliologii UMK byt
zamieszczony banner zachecajacy do skorzystania
z oferty szkolen i bezposrednio kierujgcy do strony
kursu.



Czescig promocji byt, jak zwykle, tzw. marketing
szeptany. Osoby zaangazowane w tworzenie i reali-
zacje kursu staraty sie wykorzystywac kazda okazje
do przekazania informacji o kursie za pomocg swo-
ich kontaktéw zawodowych i pozazawodowych. Zr6-
dtem wiedzy o kursie byli takze zadowoleni uczest-
nicy poprzednich edycji. Dzieki temu, iz wielu z nich
propagowato informacje o kursie posrdd kolegow
i znajomych, jak réwniez dzieki sukcesowi pierwsze;
edycji, chetnych do udziatu w kolejnych odstonach
kursu nie brakowato. Warto wspomnie¢, ze wielu
uczestnikow po ukonczeniu jednego modutu, zgta-
szato sie na kolejne.

NABOR UCZESTNIKOW

W pierwszym roku trwania kursu Login: biblioteka
zatozono, iz zgtoszenia uczestnikow beda zbierane
przez koordynatoréw regionalnych Programu Roz-
woju Bibliotek, najczesciej pracownikow dziatow
instrukcyjno-metodycznych wojewodzkich biblio-
tek publicznych. Taka decyzja podyktowana byta
kilkoma czynnikami. Tematyka pierwszego modutu
byta skierowana przede wszystkim do bibliotecznej
kadry menedzerskiej. Nabor, czyli w tym przypad-
ku dotarcie do kandydatow spetniajacych to kry-
terium, wymagat dobrej znajomosci Srodowiska
bibliotekarzy w danym regionie. Jednakze, cho¢
liczba uczestnikdw z kazdego wojewddztwa zostata
ograniczona do 20 osob, frekwencja w poszczegdl-
nych regionach byta bardzo mocno uzalezniona od
aktywnosci koordynatorow. W tych wojewddztwach,

Skad
dowiedziated/
as sie 0 naszym
kursie

RYSUNEK 30: Zrédta informacji o kursie (wg uczestnikéw)

Elementem promocji byty takze artykuty na temat

kursu, pisane przez jego autorow i realizatorow, np.:

e Krysinski, P: Login: biblioteka. Nowy kurs e-lear-
ningowy dla bibliotekarzy, ,,E-mentor” 2010, nr
5 (37), s. 36-39. Dostepny takze online: http://
www.e-mentor.edu.pl/_pdf/ementor37.pdf.

e Kurkowska, E. J., Wotodko, A.: Login: biblioteka -
nowy kurs online dla bibliotekarzy, ..Bibliotekarz”
2011, nr b5, s.

e Krysinski, P: Zalogowani bibliotekarze - konkluzje
z realizacji projektu ,Login: biblioteka”, ,Torun-
skie Studia Bibliologiczne” R. 5: 2012, nr 1 (8],
s. 141-152.

gdzie koordynatorzy aktywnie wtaczyli sie w nabér
uczestnikow, byta odpowiednio wysoka, a niska
w tych, gdzie zabrakto aktywnych dziatan ze strony
koordynatorow.

Planowany harmonogram pierwszej edycji kursu Login:
biblioteka przedstawiat si¢ nastepujaco:

I GRUPA (15 lutego - 15 majal: woj. $laskie, pomor-
skie, warminsko-mazurskie,

Il GRUPA (7 marca - 7 czerwca): woj. $wietokrzyskie,
podlaskie, lubelskie, zachodniopomorskie, todzkie,

Il GRUPA (1 kwietnia - 30 czerwca): kujawsko-po-
morskie, podkarpackie, wielkopolskie, opolskie,

IV GRUPA (1 wrzeénia - 30 listopada): mazowieckie,
matopolskie, dolnoslaskie, lubuskie.

15,6%

od znajomych



Warto takze spojrze¢ na odpowiedzi uczestnikow
pierwszej edycji kursu na pytanie z ankiety konco-
wej, dotyczace tego, w jaki sposdb dowiedzieli sie
o naborze.

Wsérdd najwiekszej grupy odpowiedzi (inne zrédto)
najczesciej padaty nazwy bibliotek wojewodzkich.

Oto kilka przyktadowych odpowiedzi:
Dyrekcja MBP Gdynia,
telefon z biblioteki wojewoddzkiej,

[ ]
L]
e email z biblioteki wojewddzkiej,
Biblioteka Slaska,

od pracodawcy,

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Lublinie,
Dziat Instrukcyjno-Metodyczny Wojewddz-
kiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie,

od powiatowego instruktora,

od koordynatora regionalnego PRB,
biblioteka wojewddzka w Gdansku,

od pracownikow metodycznych Biblioteki
Wojewodzkiej w Kielcach,

z dziatu metodycznego Ksigznicy Stargardzkiej.

Kolejne moduty - Specjalista informacji i Wyszuki-
wanie bez tajemnic - nie miaty tak Scisle okreslo-
nego odbiorcy, mogli z nich korzysta¢ pracownicy
zatrudnieni na réznych stanowiskach, w réznych
typach bibliotek. Poszerzyta sie takze grupa odbior-
cow kursu. Wpisywato sie to doskonale w zatoze-
nia tworcow, ktorzy chcieli trafi¢ z ta oferta do jak
najwiekszej liczby potencjalnych odbiorcow i zain-
teresowac szkoleniem jak najwiecej bibliotekarzy.
Przede wszystkim tych, ktorym wiedza zawarta
w kursie mogtaby pomoc w wykonywaniu codzien-
nych obowigzkow, tych, ktorzy mogli wykorzystaé ja
w praktyce.

Poniewaz korzystanie w pierwszej edycji kursu z po-
Srednictwa wojewoddzkich bibliotek publicznych nie
zawsze okazywato sie skutecznym sposobem dotar-
cia do 0s6b zainteresowanych udziatem w szkoleniu,
od drugiej edycji (w 2012 r.) prowadziliémy rekruta-
cje otwarta.

W kazdej edycji kursu liczba osob biorgcych w nim
udziat bardzo sie réznita miedzy wojewodztwami.
Niezmiennie liderem byto wojewddztwo Slaskie
(najwiecej uczestnikéw i najwigekszy procent osob,
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ktore ukonczyty kurs pomyslnie); najstabiej w staty-
styce wypadaty wojewodztwa Swietokrzyskie i pod-
laskie (wiecej informacji na ten temat znajduje sie
w rozdziale é: Login w liczbach)

Nabor uczestnikow rozpoczynat sie po zatwierdzeniu
terminu kolejnej edycji i trwat zwyczajowo od 3 do 4
tygodni. Poniewaz termin rozpoczecia byt wspolny
dla catej grupy uczestnikéw, byliSmy zdania, ze nie
nalezy go przedtuzac (osoby zapisujace sie zaraz po
ogtoszeniu edycji kursu mogtyby by¢ zniecierpliwio-
ne dtugim oczekiwaniem na jego start).

Zgtoszenia miaty by¢ nadsytane droga mailowa na
adres: login.biblioteka@uw.edu.pl. W tresci zgtosze-
nia uczestnicy proszeni byli o podanie imienia, na-
zwiska, telefonu kontaktowego, adresu e-mail oraz
danych potrzebnych do wystawienia faktury. Mozna
byto takze poda¢ nazwe biblioteki, w ktorej pracu-
ja. W wielu przypadkach hotlinerki otrzymywaty
zbiorcze e-maile z lista pracownikéw zgtaszanych
z jednej biblioteki. Wszystkie te dane trafiaty do bazy
uczestnikow pod opieke hotlinerek. Do stworzenia
listy postuzyt arkusz Excel. Po uptywie terminu, do
wszystkich oséb, ktére nadestaty zgtoszenia i zo-
staty umieszczone w bazie, wysytano list powitalny
wraz z instrukcja, wyjasniajaca krok po kroku kolej-
ne etapy rekrutacji i tworzenia profilu na platformie
kursu.

Po pierwszej edycji kursu do listu zostaty wprowa-
dzone niezbedne poprawki i modyfikacje. Przyczy-
ng byt fakt, iz procedura tworzenia profilu dla wielu
uczestnikow okazata sie zbyt skomplikowana. Nie-
ktorzy oczekiwali od hotlinerek przysytania goto-
wego loginu i hasta, podobnie jak w kursie Bibweb.
Bardzo istotna byta potrzeba wypetnienia dwdch
kopii umowy i przestania ich na adres wskazany
w liscie. Nierzadko przed wystaniem wersji papie-
rowej umowy kandydaci przesytali jej skan w celu
potwierdzenia, ze nadal sg zainteresowani przysta-
pieniem do kursu. Przystane pocztg umowy trafiaty
do koordynatorki projektu. Jedna kopia zostawata
w archiwum, a druga odsytalismy listem poleconym
uczestnikowi.

Gdy trwato podpisywanie umodw, uczestnicy reje-
strowali sie na platformie. Rejestracja byta dwueta-
powa. W pierwszym etapie uczestnicy samodzielnie



zaktadali swoj profil, tworzac login i hasto (czes¢
uczestnikow dos¢ szczegdtowo personalizowata
swoje dane), a nastepnie czekali na e-mail z wiado-
moscia wygenerowang przez system. W wiadomo-
Sci umieszczono link aktywacyjny, ktory nalezato
otworzyc i potwierdzi¢ tym samym zatozenie konta.
Dopiero wtedy uczestnicy mogli przystapi¢ do zapi-
sania sie na wybrany modut badz doprecyzowac jego
wariant, jak to byto wymagane w module pierwszym,
dostepnym w wersji podstawowej i rozszerzonej. Po
dopetnieniu tej procedury, uczestnicy stawali sie
~widoczni” w systemie kursu, co byto niezbedne do
ich aktywacji. Raz utworzony profil pozwalat w przy-
sztosci zapisac sie na kazdy z kolejnych kursow - ta
funkcjonalnos¢ byta wykorzystywana przez uczest-
nikow, ktorzy konczyli kilka modutéw. Zdarzato sie,
iz z nieznanych przyczyn link ,.aktywacyjny” nie byt
przez system wysytany. Wiele takich przypadkow
wystapito w pierwszych edycjach kursu i dotyczy-
to adreséw zaktadanych na darmowych serwerach
poczty elektronicznej: gazeta.pl, interia.pl czy wp.pl.
Osoby zajmujgce sie obstuga internetowg kursu
miaty mozliwo$¢ recznego potwierdzenia aktywacji
konta. Na szczescie, przy kolejnych aktualizacjach
Moodle'a problem pojawiat sie sporadycznie. W dniu
rozpoczecia kursu hotlinerki mogty aktywowac¢ pro-
fil uczestnika w kursie. Od tego momentu przez ko-
lejne trzy miesigce (90 dni) uzytkownicy mieli dostep
do wybranych przez siebie tresci szkolenia.

W naborze do ostatniej edycji kursu Login: biblioteka
(jesien 2014 r) postanowiliSmy wykorzysta¢ czesé
bazy adresowe] uczestnikow kursu Bibweb. Z bazy
wyselekcjonowano 3000 adresow. Okazato sie, ze na
informacje o nowej edycji kursu aktywnie odpowie-
dziato jedynie ok. 30 adresatow. Wiekszos¢ z nich
zgtosita sie do uczestnictwa w kursie. Widac¢ stad,
ze czes¢ kont mailowych uczestnikow kursu Bibweb
tworzono wytacznie na potrzeby tego kursu, wiec
kilka lat po jego zakonczeniu adresy byty juz nieak-
tualne. Duza czes¢ osob po ukonczeniu kursu nie
zagladata juz do starej skrzynki pocztowej. Najwigk-
szy odsetek odpowiedzi otrzymano z adreséw ma-
ilowych oddziatow bibliotek, co pozwala sadzi¢, ze
pomystem na skuteczne dotarcie do jak najwiekszej
liczby 0sdb jest korzystanie nie z adreséw ogolnych
bibliotek, a z kont zaktadanych dla poszczegolnych
oddziatow czy agend, jak np. czytelnia czy wypo-
zyczalnia. Maile instytucjonalne nie zmieniajg sie

- 65 -

tak czesto i mozna mieé pewnosc, ze ktos do takiej
skrzynki pocztowej regularnie zaglada.

Po otrzymaniu umowy i sprawdzeniu profilu nalezato
jeszcze upewnic sie, czy optata za kurs zostata doko-
nana. Gdy kurs byt dofinansowywany przez instytu-
cje macierzysta, najczesciej proszono o wystawienie
faktury proforma, aby ksiggowos$¢ mogta dokonac
przelewu. W przypadku, gdy uczestnicy sami ptacili
za kurs, z faktury najczesciej rezygnowali albo otrzy-
mywali jg po dokonaniu wptaty. Czasami okazywato
sie, ze niektore osoby musiaty z réznych przyczyn zre-
zygnowac z kursu, zanim jeszcze go rozpoczety. W ta-
kiej sytuacji albo zgtaszaty sie na nastepna ture, albo
otrzymywaty zwrot dokonanej optaty.

Od dnia rozpoczecia kursu czesto mijaty dwa lub
trzy tygodnie do momentu, kiedy ksztattowata sig
ostateczna lista uczestnikow danej edycji. Liste taka
otrzymywali tutorzy, ktorzy nastepnie dzielili jq na
grupy ze wzgledu na moduty, rozdzielajac pomiedzy
siebie wszystkich uczestnikow. W trakcie trwania
kursu wystapito kilka przypadkéw, kiedy uzgodniono,
ze niektorzy uczestnicy beda zwolnieni z ponoszenia
kosztéw kursu. W zamian za to osoby te zgodzity sie
napisa¢ swojg opinie na temat odbytego szkolenia.

Najczestsze problemy i pytania uczestnikow powta-
rzajace sie podczas naboru:

W umowie zaznaczono wiecej niz jeden mo-
dut, chociaz w liscie powitalnym i instruk-
cji byto wyjasnione, ze mozna jednoczesnie
uczestniczy¢ tylko w jednym; materiat do
opanowania w jednym module byt bardzo
obszerny, a szkolenie do$¢ pracochtonne -
uczestnicy, ktérzy po raz pierwszy zetkneli
sie z e-learningiem, nie do konca byli $wia-
domi, ze bedg musieli na biezaco rozwigzy-
wac zadania, ze bedziemy od nich wymagac¢
aktywnosci itd.,

brak NIP-u potrzebnego do wystawienia
faktury,

na platformie zapisano sie na inny modut,
niz podano w umowie,

podczas wyboru modutu na platformie, cze-
sto w zwigzku z brakiem natychmiastowego
dostepu do tresci kursu i braku potwierdze-
nia, uczestnicy ponownie ,.klikali” w jego link



i nie czytajac komunikatu wyrejestrowywali
sie z kursu - wowczas hotlinerki same od-
szukiwaty takie osoby i edytowaty ich profile,
uczestnicy zapominali przesta¢ optate,
umowa gineta na poczcie lub zostata wysta-
na na adres podany w umowie, ktory stuzyt
do dokonania ptatnosci (adres ogélny uczel-
ni, a nie adres Biblioteki Uniwersyteckiej,
uczestnicy zapominali dane (login lub hasto)
swojego profilu,

w module pierwszym nie zaznaczono wybo-
ru wersji rozszerzone;.
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Ogolny wniosek, jaki nasuwa sie z analizy dziatan
informacyjno-promocyjnych, jest taki, ze pewnie
mogty one by¢ prowadzone lepiej. Wydaje sie, ze
dobrym rozwigzaniem byto taczenie wielu kanatow
promocyjnych, co umozliwiato dotarcie do jak naj-
wiekszej grupy osob potencjalnie zainteresowanych
kursem. Duze znaczenie w prowadzeniu dziatan
promocyjnych miaty relacje osobiste. Wielu uczest-
nikdw, zacheconych i zaciekawionych pierwsza edy-
cja kursu, rozpropagowato informacje o kolejnych
edycjach w swoich $rodowiskach branzowych, a tak-
ze poza nimi.
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UCZESTNICY KURSU

Kurs Login: biblioteka prowadzony byt w latach 2011-
2014. Do udziatu w nim zgtosito sie tacznie 853 oséb,
sposrod ktorych kurs ukonczyto 552 uczestnikow
(64,7%).

Spory odsetek zgtoszen (35%) to takie, ktore nie za-
konczyty sie zrealizowaniem kursu i wysytka certy-
fikatu. Do kategorii 0sdb, ktore szkolenia nie ukon-
czyty, zaliczylismy:

osoby, ktore nie odpowiedziaty w ogole na
wiadomosci od hotlinerek jeszcze przed ak-
tywacja w module, gdy prébowano doprecy-
zowac rozne informacje,

osoby, ktore nie zalogowaty sie do modutu
- miaty one uregulowane kwestie formalne
(umowa, optaty), otrzymaty dostep do kursu
i nie skorzystaty z niego badz zrezygnowaty
juz po rozpoczeciu nauki,

e osoby ktore nie uzyskaty wymaganej liczby
punktow w tescie koncowym.

Takich oso6b nie uwzglednilismy w dalszych statysty-
kach ze wzgledu na to, iz od wiekszosci z nich nie
udato sie uzyskac potrzebnych danych.
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RYSUNEK 31: Rozktad liczbowy zgtoszen na kurs (wszystkie moduty) w latach 2011-2014
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Gdy popatrzymy na zgtoszenia na wszystkie moduty
kursu w podziale na lata, wida¢, ze najwiecej zgto-
szen byto w pierwszym roku funkcjonowania kursu.
Rok ten byt dla Login: biblioteka rokiem wyjatkowym.
Jak wspomniano w rozdziale 5, nabdr na kurs reali-
zowany byt we wspotpracy z koordynatorami regio-
nalnymi Programu Rozwoju Bibliotek z poszczegdl-
nych wojewodztw i to oni ksztattowali grupe uczest-
nikow. Kluczowe wydaje sie tez, ze w tym roku odby-
ty sie cztery edycje kursu, a w pozostatych latach po
dwie. W nastepnych latach uczestnicy zgtaszali sie
samodzielnie. Jedyna regutg utrzymana w kolejnych
latach byto przyjmowanie zgtoszen droga elektro-
niczna. Uczestnicy mogli w jednej edycji kursu wzigé
udziat tylko w jednym module.

109

Modut Il

RYSUNEK 32: Rozktad uczestnikéw poszczegdlnych mo-
dutéw w latach 2011-2014

Nalezy pamieta¢, ze kazdego roku oferta kursu wzbo-
gacana byta o kolejne moduty: w roku 2012 pojawit sig
modut drugi, a w 2013 modut trzeci. W module pierw-
szym, tacznie w latach 2011-2014, w obu wersjach
(podstawowej i rozszerzonej), udziat wzieto 307 osdb,
w module drugim w latach 2012-2014 - 127 osob,
a w module trzecim w latach 2013-2014 - 131 osob.
W statystykach zostaty uwzglednione tylko te osoby,
ktore ukonczyty kurs i otrzymaty certyfikat.

Trudno jest poréwnywac popularno$¢ poszczegol-
nych modutdw, poniewaz kazdy z nich byt dostepny
w innym okresie. Ponadto modut pierwszy powstat
niejako na zamowienie Fundacji Rozwoju Spote-
czenstwa Informacyjnego jako rozszerzenie szko-
lenia dla uczestnikow Programu Rozwoju Bibliotek,
tymczasem moduty drugi i trzeci zostaty przygoto-
wane wtasciwie na zyczenie uczestnikow.

Najwigksze zainteresowanie kursem wykazali bi-
bliotekarze z wojewddztwa $Slaskiego. W tym woje-
wodztwie réwniez najwiecej osob zakonczyto nauke
z pozytywnym rezultatem. Do$¢ wysokie zaintereso-
wanie kursem wykazali bibliotekarze z wojewodztw
matopolskiego i mazowieckiego. Niestety w obu tych
wojewodztwach wida¢ znaczng dysproporcje mie-
dzy liczbg osdb zainteresowanych kursem, a liczba
uczestnikow, ktorzy szkolenie pomyslnie ukonczyli.
Najmniejsze zainteresowanie wykazaty wojewddz-
twa: opolskie, podkarpackie i swietokrzyskie. Naj-
nizsza liczbe certyfikatow wystawiono w wojewddz-
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twach: lubuskim, tédzkim, opolskim, podkarpackim,
podlaskim, pomorskim, Swietokrzyskim, warmin-
sko-pomorskim i wielkopolskim.

Pierwotnie zaktadano, ze kurs bedzie skierowany
wytacznie do bibliotek publicznych. Jednak z cza-
sem zaczety zgtaszac sie osoby z innych instytucji,
takich jak biblioteki akademickie, pedagogiczne
i szkolne. Nigdy nie odrzucalismy takich zgtoszen.

Wykres pokazujacy poszczegélne grupy wiekowe
uczestnikow kursu pokazuje, ze kurs popularny byt
szczegolnie w grupie wiekowej 26-35 lat i 41-45 lat.
Ciekawe wydaje sie mniejsze zainteresowanie szko-
leniem w grupie osob miedzy 36 a 40 rokiem zycia.

Proporcje biorgcych udziat w kursie kobiet i mez-
czyzn nie sg zaskakujgce - moze to by¢ kolejny do-
wod na feminizacje zawodu bibliotekarza. Wiekszosc¢
0s6b pracujacych w bibliotekach to kobiety, zdecy-
dowana wiekszos¢ uczestnikow kursu rowniez.

OPINIE UCZESTNIKOW

Wszyscy uczestnicy kursu Login: biblioteka mogli
wypetnic¢ ankiete ewaluacyjng, o czym tutorzy cze-
sto przypominali na forum lub wysytajac informacje
o zakonczeniu kursu.

Ankieta miata by¢ przede wszystkim narzedziem
utatwiajacym wykrywanie wszelkich niedociagnie¢
kursu, a takze elementem komunikacji z uczest-
nikami. Obok praktycznego zastosowania wynikdw
ankiety do ciggtego ulepszania oferty, jej wyniki sta-
nowig dobre zrddto informacji o uczestnikach kur-
su oraz o ich stosunku do e-learningu jako formy
ksztatcenia. Pozwalaja tez zapoznac sie z ich opinig
o kursie.

W
wszystkie moduty. Pytania w formularzach byty nie-

formularze ankietowe zostaty wyposazone
malze identyczne, ale specyfika modutu pierwsze-
go (poziom podstawowy i rozszerzony, zadania do
przemyslenia) oraz fakt, iz byt to pierwszy modut,
sprawity, ze pojawity sie tam pytania, ktore juz sie
nie powtorzyty w ankietach do modutow drugiego

96%

kobiety

RYSUNEK 36: Udziat procentowy uczestnikow kursu wg ptci

NA TEMAT SZKOLENIA
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i trzeciego. W tych ostatnich z kolei pytano o to, czy
uczestnik wczesniej brat udziat w innych modutach
kursu.

Ankiety byty wypetniane w sposdb ciagty, tzn. bez
podziatu na kolejne edycje. Nie byto to zadanie obo-
wiazkowe, chociaz zachecaliémy kursantow do wy-
petnienia formularzy. W sumie zebrano 383 ankiety;
dla modutu pierwszego Plan pracy biblioteki — 184,
dla modutu drugiego Specjalista informacji - 102, dla
modutu trzeciego Wyszukiwanie bez tajemnic — 97.
Taka dysproporcja nie dziwi ze wzgledu na fakt, ze
modut pierwszy funkcjonowat od poczatku uru-
chomienia kursu i w sumie objat najwieksza liczbe
0s6b. Modut trzeci zostat wprowadzony do oferty
jako ostatni, wiec i jego uczestnikow, a tym samym
respondentow w ankiecie, byto najmniej.

W zdecydowanej wiekszosci uczestnikami kursu byty
kobiety. Stanowity: dla modutu pierwszego: 98,36%,
dla modutu drugiego: 91,18%, dla modutu trzeciego:
97,94%, czyli Srednio 95,83% respondentdw.



Dzieki ankiecie udato sie zgromadzi¢ interesujace
informacje na temat tego, skad uczestnicy dowie-
dzieli sie o kursie. W ten sposob uzyskalismy po-
Srednio odpowiedz na pytanie, ktory kanat promocji
mozna byto uzna¢ za najbardziej efektywny. Okazato
sie, ze najwazniejszym zrédtem informacji o kur-
sie byta strona www.biblioteki.org — wskazato jg az
43,08% respondentéw. Drugim waznym zrodtem in-
formacji byty kanaty okreslone jako inne (20,88%).
Do tej grupy zaliczono odpowiedzi, w ktorych wpisa-
no nazwe biblioteki czy po prostu ,z biblioteki”, z Fa-
cebooka, newsletteréw (bibliotecznych i Programu
Rozwoju Bibliotek], ,od kolezanki z pracy” itp. Wielu
uczestnikéw kursu (13,58%) dowiedziato sie o nim
od swojego pracodawcy, dyrektora badz kierownika
biblioteki czy kierownika dziatu (na wykresie zazna-
czono te kategorig jako ,.pracodawca lub przetozo-
ny”). Zrédtem informacji byli tez znajomi (10,97%),
serwisy dla bibliotekarzy: zwtaszcza strona Sto-
warzyszenia Bibliotekarzy Polskich, a takze EBIB,
Pulowerek.pl, Elektroniczna Biblioteka Pedago-
giczna (5,48%), informacja od organizatorow kursu
dostarczona bezposrednio droga mailowa (4,18%),
prasa fachowa (zaledwie 2,35%).

5,48%

serwisy dla
bibliotekarzy

4,18%

wiadomos¢
od organizatorow

2,35%

prasa fachowa

10,97%

znajomi

43,08%

strona
www.biblioteki.org

13,58%

pracodawca
lub przetozony

20,36%

inne

RYSUNEK 37: Zrédta informacji o kursie (wszystkie edycje)

Dzieki ankiecie mozna byto rowniez dowiedzie¢ sie,
czy uczestnicy kursu Login: biblioteka przed przy-
stapieniem do niego mieli jakie$ wczesniejsze do-
Swiadczenia z e-learningiem. Okazato sig, ze blisko
potowa (45,17%) korzystata juz wczesniej z takiej
formy ksztatcenia. Uczestnicy najczesciej wymie-
niali kursy organizowane przez Biblioteke Pedago-
giczna w Elblagu, Bibweb, zajecia na studiach, kursy
jezykowe. Jednak dla duzej liczby ankietowanych
udziat w szkoleniu Login: biblioteka stanowit debiut
w tego typu przedsiewzigciach. Naktadato to do-
datkowa odpowiedzialnos¢ na twdércow kursu, gdyz
doswiadczenia uzyskane w trakcie jego realizacji
mogty wptynac na postrzeganie przez uczestnikow
e-learningu jako formy ksztatcenia.

Motywacje, ktore kierowaty uczestnikami przy po-
dejmowaniu decyzji o udziale w kursie, byty rézne,
ale zdecydowanie najwiecej osob wskazywato, ze
byta to che¢ wzbogacenia wiedzy z zakresu szeroko
pojetego bibliotekarstwa. Taka deklaracje ztozyto
az 75,98% wszystkich uczestnikéw, chociaz w mo-
dule uruchomionym jako pierwszy byto to 68,48%.
Powodem podjecia kursu byty tez wymagania pra-
codawcy - 10,97% (modut pierwszy: 13,04%). Waz-
nym motywem uczestniczenia w przedsiewzieciu
byta che¢ sprébowania nowego sposobu nauki
(9,92%). Wsrdd uczestnikow modutu pierwszego
takich osob byto wiecej niz w pozostatych - stano-
wity one 15,76%. Wydaje sie wigc, ze wielu uczest-
nikéw tego modutu nie miato wczesniejszych do-
Swiadczen z e-learningiem.

Czy uczestnicy kursu byli z niego zadowoleni? Infor-
mujg o tym odpowiedzi udzielone przez responden-
tow w dalszej czesci ankiety. Uczestnicy odnosili sie
w nich m.in. do tego, jak kurs zostat przygotowany.
Wiekszoé¢ (84,57%) przyznata, ze materiaty udo-
stepnione w kursie byty dla nich zrozumiate. Jezeli
przyjrzymy sie wynikom dla poszczegdlnych modu-
tow, widoczna jest pewna rozhieznosc¢. Najwiecej
pozytywnych opinii na temat przygotowania mate-
riatdbw w sposob jasny i zrozumiaty zebrat modut
pierwszy (90,22%), najmniej (tylko 75,25%) - modut
trzeci. Jednoczesnie najwiecej osoéb (1,03%) przy-
znato, ze zawarto$¢ modutu trzeciego byta dla nich
niezrozumiata. Z czego to wynikato? Mozna przy-
puszczaé, ze czesSciowo z faktu, iz kursanci najle-
piej orientowali sie w problematyce typowo biblio-



tekarskiej, znajac ja z codziennej pracy zawodowej.
W module drugim, a zwtaszcza w module trzecim,
pojawiato sie wiele materiatow, ktore - szczegdlnie
dla bibliotekarzy mniejszych bibliotek publicznych
czy szkolnych - mogty by¢ nowe, a wiec trudniejsze
do zrozumienia. Nie mozna tez wykluczy¢, ze tresci
ostatniego modutu zostaty inaczej (gorzej?) opraco-
wane, chociaz wiekszos$¢ z nich byta przygotowywa-
na przez grupe tych samych autorow.

w catosci

. 90,22 88,24 75,25 84,57
zrozumiate
czesciowo

. 9,24 10,78 23,71 14,58
zrozumiate
niezrozumiate 0,54 0,98 1,03 0,85

TABELA 5. Opinie na temat materiatow kursu

Jesli chodzi o ilos¢ materiatu szkoleniowego udo-
stepnionego w ramach kursu, to oceny byty nieco
gorsze. 79,35% uzytkownikéw okreslito ja jako od-
powiednig, dla 19,31% materiatéow byto za duzo,
przeciwnego zdania byto 1,34% respondentéw. Po-
dobnie jak w przypadku oceny przygotowania mate-
riatow kursu w sposob zrozumiaty, w odniesieniu do
ich ilosci najlepiej zostat oceniony modut pierwszy,
a najgorzej modut trzeci.

odpowiednia 87,5 79,41 71,13 79,35
zbyt duza 12,5 18,63 26,81 19,31
zbyt mata 0 1,96 2,06 1,34

TABELA 6. Opinie na temat ilosci materiatu szkoleniowego

Kurs e-learningowy powinien zawierac¢ takze ele-
menty umozliwiajace weryfikacje zdobyte] wiedzy
i umiejetnosci. W kursie Login: biblioteka przygo-
towano kilka elementéw dajacych taka mozliwosc.
Nalezaty do nich m.in. obowigzkowe ¢wiczenia (qu-
izy) i zadania oraz test koncowy. Weryfikacja osig-
gnietych postepow w nauce jest konieczna, ale nie
dla wszystkich osob przyjemna. W duzym stopniu
zalezy to od atrakcyjnosci tego typu elementow, ale
takze od stopnia ich trudnosci. Zbyt trudne zadania
moga dziata¢ deprymujaco i odstraszajaco, zbyt ta-
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twe powodowac uczucie niedosytu i rozczarowania.
Dlatego sprawdzilismy, jak uczestnicy szkolenia Lo-
gin: biblioteka ocenili te elementy.

W kazdym module zadania obowigzkowe byty inne.
Ich poziom trudnosci zostat tez w odmienny spo-
sob oceniony przez uczestnikow kursu. Najtatwiej-
sze zadania, wedtug nich, przygotowano w modu-
le pierwszym, najtrudniejsze — w module drugim.
Generalnie zadania byty zrozumiate, chociaz nie-
ktdrzy mieli pewne zastrzezenia do tych zawartych
w module pierwszym i trzecim. Szczegotowe wyniki
przedstawiono ponizej.

zrozumiate

i tatwe do 66,85 50,98 53,61 57,15

wykonania

zrozumiate

i trudne do 28,26 48,04 42,27 39,52

wykonania

niezbyt

. 4,89
zrozumiate

0,98 4,12 3,33

niezrozumiate 0

TABELA 7. Ocena stopnia trudnosci zadan

Cwiczenia najczeéciej okreélano jako niezbyt trud-
ne (67,31%). Najtatwiejsze byty te w module pierw-
szym, najtrudniejsze w module trzecim. Nizej zosta-
ty przedstawione szczegotowe dane.

trudne 9,78 14,71 20,62 15,04
niezbyt trudne 64,13 66,66 71,13 67,31
tatwe 25 17,65 8,25 16,96
bardzo tatwe 1,09 0,98 0 0,69

Tabela 8. Ocena stopnia trudnosci ¢wiczen

Pytania zawarte w tescie koncowym pojawity sie
wczesniej w quizach, wiec uczestnicy kursu juz raz
na nie odpowiadali. Tak wiec test nie powinien by¢
dla nich trudny. Wyniki ewaluacji nie do konca to
zatozenie potwierdzajg. Test uznato za trudny nie-
co wigecej 0sdb, niz miato to miejsce w przypadku
¢wiczen (quizow), jednoczesnie jednak wiecej 0sdb
stwierdzito, ze test jest bardzo tatwy. Ciekawa sytu-



acja zaistniata w odniesieniu do modutu trzeciego.
Otoz test zostat tu oceniony jako trudny przez 34,02%
respondentow, czyli az o 13,4% wiecej niz w przy-
padku ¢wiczen, ktdre, jak wspomniano wyzej, zawie-
raty te same pytania. By¢ moze te trudnos¢ sprawita
Swiadomosé, ze test koncowy mozna poprawiac tyl-
ko raz, a ¢wiczenia wielokrotnie. Z drugiej strony ta
zasada obowigzywata we wszystkich modutach i np.
w module drugim sytuacja byta odwrotna. Ponize]
przedstawiono rozktad ocen.

trudny 10,33 7,84 34,02 17,39666667
niezbyt

67,39 63,73 58,76  63,29333333
trudny
tatwy 19,56 22,55 6,19 16,1
bardzo

2,72 5,88 1,03 3,21
tatwy

TABELA 9. Ocena stopnia trudnoéci testu koncowego

Ocenie zostata poddana takze praca tzw. helpdesku.
Okazato sig, ze spora grupa 0séb w ogéle z niego nie
korzystata (30,84%). Sposrdd tych, ktorzy skorzysta-
li, 67,95% ocenito ten rodzaj wsparcia jako wystar-
czajacy, przeciwnego zdania byto 1,21% responden-

tow.
wystarczajaca 71,2 66,67 65,98 67,95
niewystarczajagca 1,63 0,98 1,03 1,21
nie korzystatem

27,17 32,35 32,99 30,84

z pomocy

TABELA 10. Ocena pracy helpdesku (z uwzglednieniem
poszczegblnych modutéw)

Na forum niejednokrotnie pojawiaty sie wypowiedzi
dotyczace czasu potrzebnego do zrealizowania ca-
tego kursu. Zazwyczaj ich autorzy wskazywali na to,
ze czas ten jest zbyt krotki. Wielokrotnie pojawiaty
sie tez prosby, zamieszczane na forum czy kiero-
wane wprost do tutorow, o mozliwos$¢ przedtuzenia
terminu zakonczenia kursu. Mogtoby sie wydawac,
ze popetniono btad zaktadajac, ze na realizacje kur-
su wystarcza trzy miesigce. Wyniki ewaluacji zdaja
sie temu zaprzeczaé. 0t6z najwiecej respondentéw
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przyznato, ze potrzebowato na ukonczenie kursu
dwoch miesiecy. Tylko 31,61% osdb realizowato kurs
przez trzy miesigce - niemal tyle samo uczestni-
kow potrzebowato na to zaledwie miesigca, a nawet
mniej. Z czego moga wynikac te rozbieznosci? By¢
moze czes$¢ uczestnikow zostawiata prace na ,.ostat-
nig godzine” i prosita o przedtuzenie terminu, pod-
czas gdy w rzeczywistosci realizacja szkolenia zaje-
ta im zdecydowanie mniej niz 3 miesigce. Na uwage
tez zastuguja wyniki dotyczace modutu trzeciego
- wskazujg one na to, ze jego realizacja wymagata
wiekszych naktadow czasu niz w dwoch pierwszych

modutach.

mniej niz 13,59 9,8 3,09 8,83
miesiac

miesiac 32,06 18,63 15,46 22,05
dwa miesigce 36,96 34,32 41,24 37,51
trzy miesiagce 17,39 37,25 40,21 31,61

TABELA 11. Czas potrzebny na realizacje kursu

Waznym wyznacznikiem efektywnosci kursu wydaje
sie by¢ przeswiadczenie jego uczestnikow, ze udziat
w nim pozwolit im nauczy¢ sie czego$ nowego. Bli-
sko 99% wszystkich uczestnikow kursu Login: biblio-
teka uwazato, ze dat im on mozliwos¢ poszerzenia
lub zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci praktycz-
nych. Dane ilustruje ponizszy wykres.

Najwiecej osob niezadowolonych byto wérdd uczest-
nikdw modutu pierwszego Plan pracy biblioteki,
a najmniej wsérdd uczestnikéw modutu drugiego
Specjalista informacji. Mozna taki wynik zinterpreto-
wac w ten sposob, ze tresci w module drugim okaza-
ty sie najbardziej atrakcyjne z punktu widzenia oséb
pragnacych rozwingé swoje kompetencje. Doktadne
dane zostaty przedstawione w tabeli 12.

tak 98,37

1,63

99,02 98,97 98,79

nie 0,98 1,03 1,21

TABELA 12. Odsetek oséb uznajacych kurs jako narzedzie

podnoszenia kompetencji



Czy uczestnicy poleciliby kurs Login: biblioteka in-
nym osobom? Wiekszoé¢ z nich tak (az 97,72%).
Wsrdd uczestnikéw modutu pierwszego i drugiego
byty tez osoby, ktéorym szkolenie nie przypadto do
gustu i nie poleciliby go innym. Jednak wydaje sie,
ze ogolny wynik mozna uzna¢ za zdecydowanie sa-
tysfakcjonujacy dla twdrcow kursu.

TAK 95,11 98,04 100 97,72

NIE 4,89 1,96 0 2,28

TABELA 13. Uczestnicy sktonni poleci¢ kurs innym

Wszyscy uczestnicy kursu Login: biblioteka, bioracy
udziat w badaniu ankietowym, zostali poproszeni
o ocene 0g6lng kursu w skali od 1 do 5. Tabela nr 14
przedstawia uzyskane rezultaty.

1 0 0 0 0

2 1,63 0,98 0 0,87
3 5,98 0,98 5,15 4,04
4 32,61 31,37 31,96 31,98
5 59,78 66,67 62,89 63,11
srednia wazona 4,50 4,64 4,58 4,57

TABELA 14. Ocena kursu wg jego uczestnikow

Jak mozna zauwazy¢, najwyzej zostat oceniony mo-
dut drugi, najnizej modut pierwszy. Wyniki te nie
zawsze sg zgodne z tymi, ktére uzyskano w odnie-
sieniu do poprzednich pytan, ale to wtasnie tak osta-
tecznie kurs zostat oceniony przez jego uczestnikow.
Srednia ocena catego kursu (wszystkich modutéw)
wyniosta 4,57, co wydaje sie dobrym wynikiem.
W szkolnej skali bytaby to czwdrka z plusem: jest
dobrze, ale niektére elementy mozna by jeszcze po-
prawic. O tym, ze kurs Login: biblioteka mozna uznac
za sukces, $wiadcza takze wpisy na forum. Ponizej
przytaczamy kilka spoérod nich (zachowano orygi-
nalng pisownig). Wszystkie majg wydzwigk pozy-
tywny - z zastrzezeniem, ze osoby, ktdre negatyw-
nie oceniaty kurs, zwykle nie zamieszczaty wpiséw
na forum, pojawiaty sie tam natomiast informacje
o konkretnych problemach. Stad przytoczone nizej
wypowiedzi wygladaja troche jak laurka.
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MODUL 1

w dniu wtorek, 29 listopad 2011, 16:10 napisat(a):

No i koniec. Przyznam,ze jeszcze nigdy tak Swiet-
nie nie bawitam sie przez uczenie. Ten kurs otwo-
rzyt mi oczy na wiele spraw. podczas szkolenia
w powiecie méwitam o takim sposobie zdobywania
wiedzy i kolezanki patrzyty zdziwione. Gdyby nie
ten kurs nie stworzytabym bloga, ani nie istnieli-
bysmy na faceboku. Dziekuje za towarzystwo, cho-
ciaz tylko wirtualne. Moze kiedys$ bedzie szansa na
nastepny kurs. Zycze radoéci i satysfakcji w pracy
oraz podwyzki oczywiscie plac. Pozdrowienia

w dniu wtorek, 28 czerwiec 2011, 16:25 napisat(a)

Dla mnie ot juz ostatnie godziny dostepu... Dzie-
kuje za mozliwos¢ udziatu w tak Swietnie przygo-
towanym kursie, za cierpliwo$¢ opiekuna grupy
i za cenne forumowe rozmowy. Dziekuje i do zo-
baczenia w sieci ;)

MODUL 2

w dniu sobota, 27 wrzesien 2014, 17:17 napisat(a)

Uczestnicze w kursie ,Specjalista informacji”.

Aktualnie przegladam kolejne lekcje. Musze
stwierdzié, iz kurs pod wzgledem merytorycznym
jest na dos¢ wysokim poziomie. Takie odnosze
wrazenie. Bardzo duzo informacji, cho¢ jeszcze
nie przejrzatam wszystkich dziatow. Na pewno
wiele z tych informacji przyda mi sie w zyciu co-
dziennym. Mam nadzieje, ze wytrwam do konca
i zdotam wykona¢ obowigzkowe zadania. Czas
pokaze. Jednak wydaje mi sig, ze 3 miesigce to
zbyt mato czasu na przyswojenie tych tresci, tym
bardziej, ze ma sie jeszcze wiele innych obowiaz-
kow. Szkoda, ze kurs nie trwa np.pot roku. No c6z,
trzeba sie sprezy¢. Doskonaty pomyst z Quizami
sprawdzajacymi i mozliwoscig ich rozwigzywania
az do skutku. Co Panstwo o tym myslg?

w dniu wtorek, 7 pazdziernik 2014, 17:02 napisat[a]

Zgadzam sie z p.Kinga. Swietny pomyst z quizami.
Nie tylko sprawdzajg zrozumienie tresci, umiejet-



no$¢ wyszukiwania, ale bardzo motywuja. Roz-
wigzywanie na czas dostarcza dreszczyku emocji.
Niby wiem, a tu bach. Do poprawy. Czuje sie jak
uczen. Swietne uczucie. Tym bardziej, ze w zasa-
dzie rozwigzuje sie quizy bezstresowo. Mysle, ze
gdyby nie one, pobieznie czytalibySmy dostarczo-
ne informacje. Brawo dla pomystodawcow.

w dniu poniedziatek, 24 czerwiec 2013, 09:07
napisat(a)

Kurs pod wzgledem merytorycznym na jak naj-
wyzszym poziomie.Zaangazowanie osob prowa-
dzacych w tworzenie szkolenia rowniez. Jednak
moim zdaniem 3 miesigce to zbyt mato czasu na
przyswojenie tresci (dlatego zostatam w ogonku).

w dniu czwartek, 29 maj 2014, 08:58 napisat(a)

Ja takze dziekuje za liczne uwagi do zadan, nie-
konczace sie sprawdzanie mojej nieudolnej kwe-
rendy i cierpliwe odpisywanie na maile. Jestem
najbardziej dumna wtasnie z tego modutu, bo
kosztowat mnie najwiecej uwagi, czasu i mobi-
lizacji wielu umiejetnosci. W ogoéle bardzo fajny
i przydatny pomyst z tymi szkoleniami e-learnin-
gowymi, a wiedza z nich wyniesiona przydaje sie
w praktyce.

MODUL 3

w dniu pigtek, 16 styczen 2015, 01:04 napisat(a)

Pani Natalio - Serdecznie Pani dziekuje za nie-
zwykle wartoSciowe szkolenie, pieczotowicie
przygotowane pod kazdym wzgledem. Jestem
wdzieczna za okazang serdecznos¢ i pomoc. Mam
nadzieje uczestniczy¢ w innych projektach, ktore
powstang w Pani zespole. Bede niecierpliwie cze-
ka¢ na wiadomosci. tacze wyrazy szacunku.

Pozostajac przy temacie forum, warto tez odnoto-
wacé najpopularniejsze watki podejmowane przez
uczestnikow. Ponizej w tabelach zestawiono ,top10”
dla kazdego z modutow.

Obserwujac dyskusje na forum mozna byto zauwa-
zy¢, ktore tematy budzity emocje i byty chetnie po-
dejmowane przez uczestnikow kursu.
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Modut 1

Godziny otwarcia biblioteki publicznej
Dary od czytelnikow

oprawianie ksigzek

Programy biblioteczne z jakich korzystacie
Wizerunek biblioteki i bibliotekarza
Poczytne ksigzki

Ubiér pracownika biblioteki

Nowosci

Gry planszowe w bibliotece

Szkolenia e-learningowe dla bibliotekarzy

TABELA 15. Najpopularniejsze tematy dyskusji

(modut 1 kursu)

Modut 2

BLOGI, czyli chwalimy sie...

Kwerenda -zestaw pytan

Tablety... co o nich sadzicie?

Witamy wszystkich uczestnikow kursu!
blog na zaliczenie

Blog

Wi-Fi w bibliotece? Prad do laptopow?
zadanie ~kwerenda

Biblioteka jako centrum informacji

E-czytniki

TABELA 16. Najpopularniejsze tematy dyskusji

(modut 2 kursu)

Modut 3

Lekcja 1.

Znajdz dla dziecka (lekcja 7)
Co dalej?

Znajdz dla bibliotekarza
Kwerenda

Znajdz droge

kwerenda

Jak dajecie rade z czasem?
Lekcja 2

Startujemy, czyli nasze pierwsze wrazenia

131
66
53
50
49
47
47
43
39
35

na forum

187
78
72
50
42
41
37
36
33
30

na forum

67
50
40
36
35
34
33
32
31
30

TABELA 17. Najpopularniejsze tematy dyskusji na forum

(modut 3 kursu)
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Uczestnicy
Kursu



/ PERSPEKTYWY HOTLINEREK

Pierwszymi osobami z obstugi kursu, z ktorymi mieli
do czynienia uczestnicy, byty hotlinerki - zatrudnio-
ne w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie. Miaty
one okazje dogtebnie poznaé kursantéw i po kazdej
edycji wiedziaty wiecej o ich potrzebach. Kazda ko-
lejna edycja przebiegata sprawniej od poprzednich,
a zdobyte doswiadczenia byty wykorzystywane do
ulepszenia obstugi uczestnikéw.

Po to, by komunikacja miedzy uczestnikami kursu
i jego obstuga przebiegata sprawnie, juz na poczatku
zostaty przygotowane rézne narzedzia komunikacyj-
ne. Utworzono skrzynke mailowg i podtaczono linig
telefoniczng (telefon + fax), aby zapewni¢ uczestni-
kom i pozostatym osobom zaangazowanym w reali-
zacje kursu staty kontakt w razie koniecznosci. Dwie
hotlinerki podzielity sie zadaniami. Podczas swoich
dyzuréw odpowiadaty na pytania dotyczace spraw
organizacyjnych, m.in. precyzowaty terminy nadcho-
dzacych tur kursu, podawaty wysokos$¢ optaty, prze-
kazywaty informacje o fakturach, wyjasniaty proce-
dure zaliczenia, opisywaty strukture i zawarto$¢ po-
szczegolnych modutéow. Najwiecej pytan docierato
w pierwszej fazie naboru i w okresie 3-4 tygodni po
rozpoczeciu nauki.

Dotozono wszelkich staran, aby wszyscy otrzyma-
li odpowiednie wsparcie - nie tylko merytoryczne,
ale i takie, ktore mozna nazwac ,psychologicznym”.
W trakcie rozmoéw telefonicznych nierzadko zdarza-
to sie dodawac otuchy i przekazywac stowa zachety.
Czasami osoby uczestniczace w kursie lub rozwa-
zajace udziat w nim potrzebowaty po prostu zapew-
nienia, ze sobie poradzg, ze szkolenie nie przekra-
cza ich mozliwosci, ze udato sie to do tej pory wielu
osobom, wiec na pewno uda sie i tym razem. Po
takich konsultacjach wiele osob niezdecydowanych
podejmowato sie udziatu w kursie, czasami po raz
pierwszy majac do czynienia z e-learningiem. Po
przetamaniu pierwszych lodéw niektorzy uczestni-
cy potrzebowali pomocy przy ustawieniu dostepu do
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tresci czy odnowieniu hasta do profilu uzytkownika.
Na zakonczenie, niekiedy trzeba byto uaktywnia¢ za-
blokowany test koncowy lub po prostu wyjasnic, ze
wystarczy odczekac kolejne 24 godziny, aby ponow-
nie przystapic do testu.

Proste problemy techniczne hotlinerki rozwigzywaty
dzieki uprawnieniom administratora na platformie
Moodle. Podczas pracy z tego typu oprogramowa-
niem poszerzaty swojg wiedze informatyczng. Cate-
mu zespotowi udato sie wypracowac szereg ,trikow”,
np. juz wiemy, ze rozdziat utworzony w standardo-
wym edytorze tekstu moze sie ..rozjechac¢” podczas
tadowania go na platforme. Rozwigzanie? Najlepiej
przekopiowa¢ dany fragment tekstu do prostego
edytora, np. Notatnika systemu Windows, a nastep-
nie wklei¢ na strone. A oto inny przyktad: uczestnik
nie widzi treSci modutu pierwszego w wersji rozsze-
rzonej. Pierwsze kroki trzeba skierowac do jego pro-
filu i sprawdzi¢, czy przypadkiem przy rejestracji nie
pominat odpowiedniego pola, ktdrego zaznaczenie
dawato dostep do dodatkowych rozdziatow. Ewen-
tualnie nalezy to poprawic, logujac sie na poziomie
administratora jako ten uczestnik i dokona¢ zmiany.
W sprawach powazniejszych dotyczacych proble-
mow z systemem hotlinerki kontaktowaty sie z ob-
stuga techniczng kursu.

Budowa kursu zapewniata dostep do forum dysku-
syjnego i czatu. Wigcej czasu niz hotlinerki prze-
znaczali na korzystanie z tych narzedzi tutorzy.
Sporadycznie pojawiaty sie tu watki lub wnioski,
ktore powinny trafi¢ do hotlinerek. Aby przyspieszy¢
ich realizacje, tutorzy czesto przesytali konkretne
wiadomosci z forum na skrzynke mailowa kursu.
Wspétpraca hotlinerek i tutoréw na tym sie nie kon-
czyta. Poczawszy od przesytania zgtoszen od zain-
teresowanych osob, wymiany list zaakceptowanych
uczestnikow - na ktére nanoszono wyniki zadan
i oceny - na przerdznych prosbach od uczestnikow
konczac, np. o przedtuzenie dostepu do kursu. Ra-



zem czuliémy sie odpowiedzialni za sprawny prze-
bieg kursu, dbalismy o zachowanie jego spojnej for-
my i wspieraliSmy sie nawzajem na poszczegolnych
jego etapach

Pozytywne zaliczenie kursu byto nagradzane za-
Swiadczeniem w formie certyfikatu - rozsytatysmy
je do osdb, ktore zdaty test i zdobyty wystarczajaca
liczbe punktow. MiatySmy kilka przypadkéw osob,
ktore byty zaskoczone, ze otrzymaty je tylko w for-
mie elektronicznej, pomimo zapisu w umowie, ktorg
podpisaty.

Zdecydowano, ze uczestnicy na dopetnienie for-
malnosci, czyli wystanie oryginatu umowy w dwadch
egzemplarzach (z wymogiem ztozenia odreczne-
go podpisu na umowie zawartej miedzy Bibliotekg
Uniwersytecka w Warszawie a uczestnikiem kursu)
oraz wniesienie optaty za kurs otrzymali dwa tygo-
dnie. Czas liczyt sie od rozpoczecia kursu, czyli od
dnia aktywacji uczestnika w kursie przez hotliner-
ki, nie od dnia utworzenia konta na platformie. Po
wspomnianych dwdch tygodniach rozpoczynat sie
okres, kiedy obstuga przystepowata do przypomina-
nia o zobowigzaniach. Zwykle okoto 1/3 0s6b potrze-

bowato przedtuzenia czasu na dopetnienie formal-
nosci. Przyjeto, ze w pierwszej kolejnosci wysytany
byt e-mail przypominajacy o zobowigzaniach. Gdy
po tej wiadomosci nie byto zadnego odzewu ze stro-
ny uczestnikow, wykonywano telefony - najczesciej
dwa. W sytuacji braku kontaktu mailowego i telefo-
nicznego wysytano ostatni list, w ktdrym informowa-
no o usunieciu z kursu. Jednak do tego dochodzito
rzadko. Najczesciej wystarczat jeden telefon i pros-
ba o dokonanie wptaty lub/i wystanie umowy. Nie-
stety najczesciej dopiero przez telefon otrzymywano
informacje o rezygnacji z kursu, rzadko taka wiado-
mos$c¢ docierata do obstugi mailowo.

Uczestnicy dzwonili najczesciej z pytaniami natury
formalnej, o to, kto moze sie zgtosi¢ na kurs, o czas
trwania kursu, kiedy nalezy dokona¢ optaty, z pyta-
niami merytorycznymi zwigzanymi z tresciami kur-
su, z pytaniami technicznymi dotyczacymi trudnosci,
np. z logowaniem czy wykonaniem testu. Wszelkie
uwagi i wnioski zgtaszane przez uczestnikéw kursu
byty rozpatrywane i konsultowane z koordynatorka
projektu. W miare mozliwosci staratySmy sie za-
spokoi¢ ich potrzeby zwigzane z udziatem w kursie
i w jak najwiekszym stopniu utatwi¢ nauke.

7 PERSPEKTYWY TUTOROW

Login: biblioteka to dla zespotu przygotowujacego
szkolenie takze nowe doswiadczenie, jesli chodzi
o organizacje nauki w kursie. Aktywnos¢ autorow
tresci w kursie Bibweb ograniczata sie w duzej mie-
rze do przygotowania i aktualizacji tresci szkolenia,
od czasu do czasu reagowania na informacje, ktore
pojawiaty sie na forum dyskusyjnym. Login: biblioteka
od poczatku zaktadat istnienie opiekunow grup - tu-
toréw, ktorzy na biezaco mieli reagowac na proble-
my (gtéwnie merytoryczne), sprawowac piecze nad
postepami uczestnikdéw, wspomagac¢ wykonywanie
zadan i ¢wiczen oraz dokonywac ich oceny. Pomysty
na prace tutorow byty rézne. Jednym z pierwszych byt
taki, aby zostali nimi metodycy pracujacy z biblioteka-
mi publicznymi, biorgcymi udziat w Programie Roz-
woju Bibliotek. Po dostosowaniu tresci podrecznika
dla uczestnikéw PRB do pierwszego modutu szko-
lenia przez zespot torunski, okazato sie, ze wieksza
liczba tutoréw w szkoleniu bytaby ktopotliwa, a po-
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nadto sami musieliby najpierw przejs¢ szkolenie, by
dogtebnie zapoznac sie z jego niuansami. Pojawita
sie zatem propozycja, by opiekunami grup zostali re-
daktorzy merytoryczni szkolenia.

Do obowigzkow tutora nalezato:

e Ustalanie i odbywanie wirtualnych dyzu-
row (w wymiarze dwdch godzin tygodnio-
wo) - terminy te musiaty by¢ state, jasno
okreslone i zakomunikowane uczestnikom
szkolenia. W podanych terminach opiekun
musiat by¢ zalogowany do kursu, modero-
wac i odpowiada¢ na pytania pochodzace
z forum dyskusyjnego i prywatnych wiado-
mosci z platformy Moodle, by¢ dostepnym
i odpowiada¢ w czasie rzeczywistym na
pytania zadawane przez kursantéw droga
mailowa oraz udostepni¢ uczestnikom do



kontaktu swdj profil w jednym z dostepnych
komunikatoréw internetowych (wykorzysty-
wany byt przede wszystkim komunikator GG
Gadu Gadu - dzi$ juz nieco zapomniany, lecz
W momencie rozpoczynania pierwszej edycji
kursu przezywajacy swoj rozkwit).

Sprawdzanie zadan przesytanych przez
uczestnikow.

Moderowanie kursu takze poza wirtualnymi
dyzurami, biezace rozwigzywanie proble-

WIRTUALNE DYZURY

Podczas wirtualnych dyzurow uczestnicy najczesciej
kontaktowali sig z tutorami drogg mailowa lub po-
przez komunikator Moodle’a. Uzycie tego drugiego
w praktyce skutkowato przejsciem na forme komu-
nikacji mailowej, gdyz okienka powiadomien o ko-
munikacji w kursie otwieraty sie z opdznieniem albo
wcale. Tutor za$ na biezaco rozwigzywat problem
uczestnika, odpowiadajac na kopie wiadomosci z ko-
munikatora, ktéra przesytana byta natychmiast na
skrzynke mailowa.

Uczestnicy rzadko zgtaszali powazne problemy.
Raczej prosili o wskazowki, pytali o test koncowy,
zgtaszali drobne uwagi do kursu, pytali o forme
przesytania zadan. Dzieki temu udawato sie rozwie-
wac watpliwosci na biezaco, cho¢ czasem, w przy-
padku powazniejszych probleméow technicznych,
tutorzy kierowali uczestnika do hotlinerek lub sami
sygnalizowali im poruszang sprawe. Warto nadmie-
ni¢, ze komunikacja mailowa czesto nie dotyczyta
bezposrednio tematyki szkolen, uczestnicy chcieli
wykorzysta¢ wiedze lub doswiadczenie tutoréw do
rozwigzywania biezacych probleméw zawodowych
lub edukacyjnych. W wiekszosci przypadkéow sie to
udawato, czasami potrzeba byto zaangazowania
ekspertow z zewnatrz. Tutorzy pomagali takze w ta-
kich sytuacjach. Czesto kontakt z kursantami utrzy-
mywat sie jeszcze dtugo po ukonczeniu przez nich
poszczegolnych modutow szkolenia. W niektorych
przypadkach serdeczna lub okoliczno$ciowa wymia-
na korespondencji trwa do dzi$. Bywato, ze uczest-
nicy szkolenia i tutorzy mieli okazje spotkac sie przy
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mow uczestnikow, branie udziatu w dysku-
sjach na forum, aktualizacja tresci zgtasza-
nych przez uczestnikow w trakcie trwania
edycji (dotyczyto to zwtaszcza niedziataja-
cych odsytaczy), odpowiadanie na informa-
cje od kursantow droga mailowa.

Ponizej zostaty zebrane i zamieszczone refleksje
tutoréow na temat réznych form kontaktu z uczestni-
kami kursu. Najwiecej miejsca poswiecono analizie
forum internetowego, jako swoistej wartosci doda-
nej szkolenia Login: biblioteka.

innych projektach edukacyjnych. Byty to zawsze
spotkania bardzo mite i konstruktywne.

Forum dyskusyjne podczas dyzuréw wirtualnych
byto wykorzystywane przez uzytkownikéw do zada-
wania pytan ogoélniejszych. Odpowiedzi tutoréw na
forum, dzigki publicznemu dostepowi dla wszyst-
kich kursantéw, ograniczaty liczbe podobnych za-
pytan. To z dyzuréw wirtualnych pochodzi wiekszosé
pytan o zadania, quizy czy problemy techniczne.

Rozmowy z tutorami przez komunikator GG nalezaty
do rzadkosci. Byto to kilka krotkich zapytan podczas
trwania wszystkich edycji, we wszystkich modutach.
Rozmowy te charakteryzowata lakonicznos¢ ze stro-
ny pytajacych, by¢ moze nawet pewna niesmiatosc¢.
Po uzyskaniu odpowiedzi lub wskazéwki uczestnicy
szybko zegnali sie i roztaczali rozmowe.

Dla uczestnikow kursu Login: biblioteka bardzo waz-
ne okazywaty sie komunikaty tutoréw dotyczace za-
dan. Tutorzy przekonali sie o tym podczas trwania
jednej z pierwszych edycji, kiedy to podczas jednego
wieczoru, a nawet nocy, rozwigzania zadan zaczety
naptywac lawinowo. Aby szybko i sprawnie doko-
na¢ oceny wszystkich zadan przed zamknieciem
szkolenia, tutorzy zaprzestali pisania obszernych
komunikatéow towarzyszacych ocenie, skupiajac sie
raczej na dokonaniu oceny wszystkich zadan. Ko-
respondencja mailowa, ktéra sptyneta nastepnego
dnia byta jednoznaczna - nawet najwyzsza ocena nie
stanowita dla uczestnikow ekwiwalentu analizy opi-



sowej, dokonywanej przez tutoréw po sprawdzeniu
zadan. Niektorzy, mimo zdobycia kompletu punk-
tow, poczuli sie niedocenieni i przez kilka dni tuto-
rzy zmuszeni byli wtasciwie do dokonania ponowne;j
ewaluacji zadan - tym razem droga korespondencji
mailowej. Byto to cenne doswiadczenie, pokazujace
wyraznie, ze uczestnicy w wiekszosci przypadkow
brali udziat w szkoleniu nie dla wyniku na certyfi-
kacie, lecz dla wtasnej satysfakcji i poczucia spet-
nienia. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze kursanci nie

FORUM AKTUALNOSCI

Forum aktualnosci byto jednym z kanatéw, na ktd-
rym pojawiaty sie oficjalne komunikaty autoréw
treéci i/lub tutoréw na tematy organizacyjne. We
wszystkich trzech modutach szkolenia tresci za-
mieszczane na tym forum mozna przyporzadkowacé
do nastepujacych kategorii:

1. watki powitalne,

2. podziat/przydziaty do grup,

3. zacheta do podejmowania aktywnosci w szko-
leniu,

4. informacje na temat form zaliczenia kursu,

5. informacje na temat dyzuréow wirtualnych,

FORUM DYSKUSYJNE

Forum dyskusyjne zostato pomyslane jako kanat
biezacej komunikacji uczestnikow z twoércami, tu-
torami oraz z innymi uczestnikami szkolenia. Warto
zaznaczyc, ze prowadzenie dyskusji zostato uznane
za wazny czynnik szkolenia - interakcja z innymi byta
punktowana i brana pod uwage w konhcowej ocenie
szkolenia. Minimum 10 wpiséw ,forumowych” o roz-
nym charakterze dawato uczestnikowi 10 punktow,
co stanowito 1/5 catosci punktacji koncowej w mo-
dutach 1i2 oraz 1/3 w module 3. Do zabierania gto-
su w dyskusji zachecaty takze odsytacze do forum
pod kazdym podrozdziatem prezentowanych lekcji.

Analiza catosci wpisow z tego forum to ogromny ma-
teriat badawczy. Inicjatorami watkéw we wszystkich
trzech modutach byli w przewazajacej liczbie uczest-
nicy szkolenia. Zdarzaty sie powtoérzenia, niemal
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oczekiwali wytgcznie pochwat - réwnie wazne byty
komunikaty o mankamentach, btedach czy uster-
kach w zadaniu. Takie opinie miaty dla uczestnikow
walor edukacyjny.

W kolejnych edycjach Loginu tutorzy pieczotowicie
dbali o komunikaty zwrotne po sprawdzeniu za-
dan i uprzedzali kursantow, ze przestanie zadan na
ostatnig chwile moze skutkowac ich brakiem.

6. informacje na temat pojawiajacych sie pro-
blemoéw i utrudnien technicznych oraz o ich
rozwigzaniu,

7. informacje o prolongacie termindw zaliczen,

8. informacje o aktualizacjach tresci szkolenia,

9. zyczenia okolicznosciowe,

10. prosby o wypetnianie ankiet ewaluacyjnych.

Poniewaz dostep do publikowania na forum aktual-
nosci posiadali tylko tutorzy - brakowato tu gtosu
uczestnikow, a komunikaty miaty przede wszystkim
charakter organizacyjny.

identyczne watki rozproszone po modutach. Po ana-
lizie mozna jednak z catym przekonaniem stwierdzic,
ze wynikato to przede wszystkim z podziatu szkolenia
na edycje. Uczestnicy kolejnych edycji zaktadali watki
- potem dopiero sprawdzali, ze taki sam watek zostat
juz zatozony w poprzedniej edycji. Tutorzy, ktorym na
forum przypadata rola zarezerwowana tradycyjnie dla
moderatoréw, nie ingerowali zbytnio w te aktywnos$¢
uczestnikow - watki byty taczone tylko wéwczas, gdy
ich autorzy (z réznych wzgledéw) zatozyli w jednym
czasie kilka takich samych dyskusji. Wszyscy uczest-
nicy pozniejszych edycji mieli dostep do wczesniej-
szych wpisow, wydawato sie to zasadne ze wzgledow
organizacyjnych i edukacyjnych. Raz tylko pojawit sig
zarzut dotyczacy istnienia starych watkow - sami jed-
nak uczestnicy tej dyskusji uznali, ze doswiadczenia
poprzednich grup szkoleniowych sg dla nich cenne.



Taka uwaga techniczna - wszystkie posty na forum sg bardzo pomocne i mozna sie wypowiedzie¢ w wielu tematach, ale mnie osobiscie przeszkadza, iz sg umieszczone wszystkie
posty, a wedlug mnie - powinny by¢ li tylko i wylacznie z naszego kursu. Zapedze sie | umieszczam wiadomosc, a tu okazuje sig, ze post jest z maja czy czerwca- czyli z poprzedniego

kursu. Wprowadza to chaos i balagan. Co Panie o tym myslicie?

|Ja tez z uwaga przeczytalam posty z poprzedniego kursu. Sa to przeciez sprawy bezposrednio nas dotyczacyce i jak widac mamy te same bolaczki, problemy, dylematy, a

nich, wiemy Ze nie jestesmy odosobnieni.

piszac oI

RYSUNEK 38: Wpisy na forum dyskusyjnym

Forum dyskusyjne
w module pierwszym

W module pierwszym przewazajaca liczbe watkow
zainicjowali uczestnicy szkolenia - reguta ta bedzie
wspédlna dla forum dyskusyjnych we wszystkich mo-
dutach. Czes¢ z nich dotyczyta bezposrednio tresci
i zadan kursu, ale w zdecydowanej wiekszosci byty
to dyskusje bibliotekarzy o nurtujacych ich proble-
mach, codziennosci zawodowej, zainteresowaniach.
Oczywiscie w wielu przypadkach korespondowaty
z treSciami szkoleniowymi modutu pierwszego. Dys-
kutowano o zadaniach bibliotek w kontekscie obstu-
gi klienta, o uzytkownikach réznego typu, z réznymi
potrzebami.

Przewijaty sie tu watki dotyczace wsparcia senio-
row i osob niepetnosprawnych, czytelnikow w wieku
dzieciecym (takze tych najmtodszych, przyprowa-
dzanych do biblioteki przez rodzicow i dziadkowl,
mtodziezy i maturzystow oraz uzytkownikoéw spra-
wiajacych problemy obstudze oraz innym czytelni-
kom.

Omawiano bariery zniechecajace czytelnikow do ko-
rzystania z bibliotek. Poruszano takze kilkakrotnie
watek bibliotek wielokulturowych, ktére z racji po-
tozenia geograficznego pracuja takze z czytelnika-
mi obcojezycznymi. W kontekscie obstugi i potrzeb
réznych grup odbiorcéw dyskutowano o czytnikach
e-bookow w bibliotekach, czytakach, spotkaniach
z ,zywymi ksigzkami”, wypozyczaniu filmow oraz
Dyskusyjnych Klubach Ksigzki czy akcjach book-
crossingowych.

Uczestnicy dyskusji wymieniali sie tez informacjami
o biezacych i planowanych w bibliotekach imprezach
cyklicznych lub okolicznosciowych. W kontekscie zbli-
zajacego sie Euro 2012 dyskutowano o powigzanych
z nim tematycznych wydarzeniach organizowanych
przez bibliotekarzy. Prezentowano inicjatywy podej-
mowane w zwigzku z Tygodniem Bibliotek, dniami
miast, warsztatami edukacyjnymi, ,.Noca w bibliote-
ce” czy poetyckimi Zaduszkami. Czesto przewijaty sie
watki spotkan autorskich - polecano sobie, ale takze
odradzano, zaproszenie konkretnych autoréw na spo-
tkania z czytelnikami. Omawiano dziatania promujace

zgloszeniu telefonicznym. Mam statych odbiorcow. Wielu znajomych prosi mnie rowniez o przywiezienie "czegos fajnego do czytania”, dlatego w moim samochodzie znajduje sie

specjalny koszyczek na ksigzki, a Ja powoli staje sig mobilng biblioteks

fwaczylam te usluge do dziatalnosc mojej biblioteki. Ksiazki dowoze osobom starszym, chorym i niepetnosprawnym w kazdy 3 czwartek miesigca w godz.13.00-14.00 po uprzednim

]

RYSUNEK 39: Ksigzka do domu - wpis na forum dyskusyjnym

Dzieri dobry® My robimy podobnie. Kilka razy w miesigcu odwiedzajg nas zaprzyjaznione przedszkolaki. I oprécz glosnego czytania, rozwigzywania zagadek, zabaw plastycznych i
grania w gry planszowe, wprowadzitysmy postac chochlika bibliotecznego. Opowiadam dzieciom o nim i jako$ tak zawsze sie zdarza, ze chochlik cieszy sie z wizyt dzieci i w ten dzieri
nie robi bataganu na pétkach, tylko zostawia im tam jakies ukryte "skarby” , moga to byc slodycze, piorka, czy wyciete dziurkaczami np. papierowe serduszka. Gdy mowie "Start!”
zaczyna sie szukanie, bieganie po wypozyczalni i najwieksza radosc. Prosty pomyst, a bardzo dzieci cieszy. I zaspokaja tez ich potrzebe ruchu;)

RYSUNEK 40: Praca z dzie¢mi - wpis na forum dyskusyjnym

Jak radzg sobie paristwo z sytuacjami konfliktowymi w bibliotekach. Chociaz méwig nam ze nasza praca nie jest stresujgca w naszej bibliotece czesto mamy problem z osobami nietrzezwymi.
Chociaz staramy sig unikaé¢ awantur, to jednak czasami koriczy sig na wezwaniu policji bo osoby nie chca opuscié budynku. Moje kolezanki ostatnio mialy stycznos¢ panem ktéry przyszedt z
kuszg i chciat sobie postrzelac . Inny ciekawy przypadek to osoba niezréwnowazona ktérej przeszkadzat stukot butéw bibliotekarki ktdra uktadata ksigzki - w tym przypadku dopiero poradzili sobie
sanitariusze. W konfliktowych sytuacjach staramy sie zachowac spokdj, ale nie mozemy pozwalac aby nietrzezwe osoby obrazaty naszych czytelnikéw.

RYSUNEK 41: Trudny czytelnik — wpis na forum dyskusyjnym
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rPrLypuszczam, ze bibliotekarze ze wzgledu na najtatwiejszy dostep do nowosd ksigzkowych i chwytliwych tytulow (pomijam pracownikow bibliotek naukowych, uczelnianych), bedg
diuzej zastanawiac sie nad kupnem i uzytecznoscig w ich zyciu e-czytnikéw. Sam zakochatem sie w czytniku Kindle, ktérego miatem okazje przetestowac dzieki zyczliwosci kolegi.
Szczegolnie podoba mi sie funkcja zaznaczania fragmentu tekstu w jezyku angielskim i thumaczenia na polski badz uzycie stownika jezyka angielskiego oraz prenumerata czasopism
Kindle posiada szereg mozlowosci. Moze ktos z Paristwa uzywa tego e-czytnika? Polecam strone http://swiatczytnikow.pl/

Czy mogg Parnistwo polecic czytniki innego producenta? Czy Kindle to jak narazie lider na rynku e-czytnikdw? Godne uwagi wydajg sie czytniki firmy ONYX, ktére mialem okazje

zobaczyc na Targach Ksigzki w Krakowie, ale niestety nie moglem ich dokladniej sprawdzic.
o vy

(Zastanawia mnie, dlaczego chwalg Panstwo czytniki Kindle? Tylko z powodu fatwej obstugi? Ksigzki mozliwe do odtworzenia na tych czytnikach mozna kupowac tylko w Amazonie. Moze )

wazna jest sfera zainteresowar czytelniczych, co uzasadnia wybér czytnika, ale moze z uwagi na koszt tego urzadzenia nie zamykac sobie mozliwosci zakupu e-bookéw w innych
ksiegarniach? Na przykiad http://libranova.eu/pl/index.html polecane sg czytniki réznych producentéw ze specyfikacjg techniczng i informacja, czy to "uklad zamkniety" do jednej
ksiggarni, czy jest szansa wyboru.

.

(Alez zazdroszcze Wam tych e-czytnikéw, sama bardzo bym chciata taki posiadac ale czekam az minie bum na nie (a s dopiero nowoscia) i stang sie tanisze. Kiedy bylam na studiach, 3
jakies 3 lata temu, przeprowadzano u nas testy e-czytnikow Kindle wlasnie. Oczywiscie bytysmy zachwycone, szczegdlne robit wrazenie ten niemeczacy oczu papier elektroniczny, brak
emisji Swiatla. Na pytanie ile bylybysmy w stanie za niego da¢, najczesciej padla odpowiedz — 300 z}. Na razie nie sg one jeszcze dostepne dla wszystkich ale kibicuje im.

Ja na razie pozostaje przy ksigzkach tradycyjnych i wcale nie narzekam ;)

.

RYSUNEK 42: E-czytniki - wpisy na forum dyskusyjnym

Witam W mojej bibliotece nie ma wydzielonego stanowiska, ale jest mozliwos¢ skorzystania z komputerdw ( Ikonka) na parterze w oddziale Dziecieco-Mlodziezowym. W swoich
zbiorach mamy ksigzki z duzymi literami oraz nagrania ksigzki mowionej.Ponadto wspolpracujemy ze $wietlicg terapeutyczna i regularnie wypozyczajg.Uczestnikow Swietlicy zapraszamy
na przedstawienia w wykonaniu przedszkolakéw oraz uczniéw z nauczania poczatkowego. Organizujac konkursy plastyczne zapraszamy do udziatu ( i chce powiedzied, ze prace sg
bardzo ciekawe). W nasze]j galerii organizowane sg poZniej wystawy pokonkursowe. Wystawiamy tez prace uczniéw ze Szkoly Specjalnej- zapraszajac miodziez wraz z opiekunami z
matym poczestunkiem dla nich. Do zwiedzania zapraszamy ucznidéw z innych placowek. Pozdrawiam

Catkiem niedawno bylam na szkoleniu nt. czytelnika niepetnosprawnego w bibliotece...niestety "moja” biblioteka nie jest dostosowana do czytelnika niepelnosprawnego...fakt te
wszystkie przepisy...jest ich tyle, ze tak si¢ zastanawiam czy sa biblioteki, ktére wszystkie te normy spelniaja...sa natomiast warsztaty w moim miescie, dla 0s6b niepelnosprawnych i
mysle o wspotpracy...bo warto!

RYSUNEK 43: Niepetnosprawni — wpisy na forum dyskusyjnym

Tez kiedys zrobilam wystawke ,zakladek” czytelniczych. Bylo tego tak duzo, ze podziellam je nawet na kategorie, np. podroznicze (bilety), okolicznogciowe (kartki urodzinowe i
swigteczne), szkolne (linijki, ekierki, notatki albo zabawne rysunki), konsumpcyjne (przepisy kulinarne, podkiadki pod napoje) albo rzeczy przydzielone do ,kategorii niejasnych
potrzeb” z kawalkiem chusteczki czy wsuwka do wlosdw. W te] ostatnie] kategorii znalazt sig ,najcenniejszy” obiekt — masywna Sruba. Nie mam pojecia, jak mozna przeoczyc taka
zaktladke = Jednak najbardziej ekstremalng zakladke czytelnicza odnalazia jedna z moich kolezanek — kos¢ z kurczaka! Na szczescie dosy¢ dobrze obgryziong &

RYSUNEK 44: Nietypowe zaktadki — wpis na forum dyskusyjnym

zdobywania wiedzy i kolezanki patrzyly zdziwione. Gdyby nie ten kurs nie stworzytabym bloga, ani nie istnielibysmy na faceboku. Dziekujg za towarzystwo, chocdiaz tylko wirtualne.

No i koniec. Przyznam,ze jeszcze nigdy tak Swietnie nie bawitam sie przez uczenie. Ten kurs otworzyl mi oczy na wiele spraw. podczas szkolenia w powiecie mowitam o takim sposobie
Moze kiedy$ bedzie szansa na nastepny kurs. Zycze radosci i satysfakcji w pracy oraz podwyzki oczywiscie plac. Pozdrowienia

]

jeszcze na innym kursie.

[Bardzo dziekuje za to, ze moglam uczestniczyc w tym kursie. Wasze wypowiedzi na forum dyskusyjnym byly bardzo ciekawe, konstruktywne i inspirujace. Mysle, ze spotkamy sie

J

RYSUNEK 45: Pozegnania i podziekowania - wpisy na forum dyskusyjnym

biblioteki i metody przyciggania czytelnikow do placo-
wek - w tym kontekscie wymieniano filmy promocyj-
ne, blogi biblioteczne, newsletter czy aktywnos¢ na
portalach spotecznosciowych. Podsuwano inspiracje
oraz wielokrotnie polecano sobie inne szkolenia e-le-
arningowe i formy doksztatcania. Dzielono sie takze
problemami, takimi jak dtuznicy, naliczanie kaucji,
wspotpraca z samorzadami, sytuacje konfliktowe
w bibliotekach, organizacja przetargow, wybor syste-
mu bibliotecznego czy problemy zwigzane z prawem
autorskim i ochrong danych osobowych. Pojawiaty
sie konkretne pytania o to, co robic z prasa codziennag
pod koniec roku albo jak na biezaco opracowywac bi-
bliografie miast. Dzielono sie do$wiadczeniami i pro-
blemami w zakresie aranzacji przestrzeni bibliotecz-
nej oraz aktualnoscia dokumentacji. Dyskutowano
0 zawodzie bibliotekarza: wynagrodzeniach, awan-
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sie zawodowym, liczbie etatow, organizacji bibliotek
publicznych oraz zderzaniu sie prawa i standardow
z rzeczywistosciag w bibliotekach.

Bibliotekarzom nie brakowato przy tym luzu i poczu-
cia humoru, o czym $wiadczg watki z obszaru ,bi-
blioteka na wesoto” czy . peretki biblioteczne”. Skta-
dano sobie zyczenia okolicznosciowe, a poszczegdl-
ne grupy tak bardzo zzywaty sie ze sobg i tutorami,
ze wielokrotnie pojawiaty sie watki pozegnalne.

W obszarze zwigzanym z bezposrednio z tresciami
i zadaniami w kursie uczestnicy zadawali pytania
i wymieniali sie do$wiadczeniami na temat ankie-
ty do badania satysfakcji uzytkownikéw bibliotek,
dyskutowali na temat stereotypdéw w postrzeganiu
zawodu i osoby bibliotekarza, takze w kontekscie



Ja przeprowadzilam Badanie satysfakcji uzytkownikow biblioteki w formie "Wiszacych odpowiedzi”.

Celem byto sprawdzenie czy przygotowana oferta przez bibliotekarzy jest wystarczajaca, potrzebna i zauwazalna. Ankieta miata na celu dostarczenie bibliotekarzom nowych pomystow

do realizacji i sprawdzenie czy w bibliotece sg potrzebne zmiany.

Chciatam uzyskac¢ odpowiedzi tylko na 3 pytania wiekszej liczby osob. Z doswiadczenia wiem, Ze w badaniach, ktére wymagaja odpowiedzi na wiekszg liczbe pytari mlodziez niechetnie

bierze udziat. Chciatam forma zachecic wlagnie mlodziez do udzielania odpowiedzi.

W badaniu wzieto udziat 59 uzytkownikéw, co stanowito ok. 25% wszystkich odwiedzajacych w tym dniu. Potowa respondentéw to osoby ponizej 25 roku zycia

™~

RYSUNEK 46: Badanie potrzeb - wpis na forum dyskusyjnym

trakcie. Jesli wlozyc¢ wszystko do akwarium w innej kolejnosci, nie wszystko sie zmiesci.

Méj poprzedni tydzier wygladat mniej wiecej tak:

Czwartek: dobry film widziatam, wiec juz na nic innego nie bylo czasu.

Sobota: utknetam w kuchni, wiec wszystko inne musiato poczekac.
Oczywiscie nie wpisuje tu podstawowych czynnosc zyciowych =

na studiach - katastrofa!)

przyjemnosci, potem obowigzki” lub ,nie zdaze, co to bedzie!”.

Eo nie umiem wybrac jednej sprawy...a wszystkiego i tak nie robie.

(N pracy glownie postuguje sie technika ABC (chaciaz nie wiedziatam ze ona sie tak nazywa). Poznatam jag kiedys i dla wlasnych potrzeb nazwatam ,akwarium z kamieniami” -
najwazniejsze (duze kamienie) - robie najpierw, mniej wazne (mniejsze kamienie) — pdZniej lub miedzy wiekszymi zadaniami, drobne sprawy mato wazne (piasek) - na koricu albo w

Ale W pracy i tak trzeba zrobic¢ wszystko, cho¢ najszybcie] ucieka czas od 10.00 do 12.00. Mnie raczej chodzi o aktywnosc PO pracy.

Niedziela - jak weekend, to weekend - z ksigzka na kanapie, ok. 17.00 usiadlam do sprawozdania, ,prawie skoriczytam” ok. pierwszej w nocy.

Poniedzialek — planowatam wprowadzic ostanie poprawki przed pracg, budzik zadzwonit o pigte] rano, ale go zignorowatam, skoriczylam sprawozdanie w pracy, miedzy selekcjg
ksiegozbioru a lekcja biblioteczng. Dobrymi checiami wiadomo co brukowane... Zasnetam, a raczej padtam na twarz o 22 z minutami.

Wtorek: o sprzataniu mieszkania przypomniato mi sie péZno, wiec znoéw zobaczylam na zegarze prawie pierwsza, przynajmniej nikt ani nic nie rozprasza.

Sroda: zeby zdazyc ze wszystkim czesé pracy zabratam do domu, i ,bawilam sie” rozrysowujac dyplomy do konkursu, tez do pézna.

Pigtek: caly dzieri w biegu - na nic nie miatam sity, ale miatam natchnienie, ktdre poszlo spac dopiero okoto pierwszej (i ja tez dopiero wtedy).

Nie musialam specjalnie prowadzic¢ dziennika aktywnosci, bo wiem, ze najbardziej lubie pracowac wieczorami lub w nocy (chodiaz sa i takie tygodnie, ze ze zmeczenia o dziewiatej juz
spie). Wydawatoby sie, ze jestem sowa. Ale jesli nie mam nic pilnego, to np. doczekanie do pierwszej w nocy, bo nadajg w tv ciekawy film, stanowi problem (chociaz to nie jest kwestia
organizacji czasu tylko zmeczenia materiatu). Wyznaczanie priorytetéw w wolnym czasie Srednio funkcjonuje, a juz o delegowaniu obowigzkéw nie ma co méwic (np. zadania w grupach

Najwydajniej pracuje wlasnie wieczorem, ,dola” fapie zaraz po przyjsciu z pracy, co owocuje odktadaniem spraw na blizej nieokreslone poZniej i dzialanie na zasadzie ,najpierw

Moja aktywnosc niewiele rézni sie od krzywej wydajnosci RAFA, moze tylko pracuje diuzej w nocy.
Najgorzej jest niestety, kiedy mam tyle do zrobienia, Zze "nie wiadomo w co rece wiozy¢", wiec czasem nie wkiadam rak w nic i odpuszczam = albo usituje zrobi¢ wszytsko jednoczesnie,

sprawy

v

RYSUNEK 47: Zarzadzanie czasem - wpis na forum dyskusyjnym

watkow w literaturze (np. powieéci Bibliotekarki Te-
resy Moniki Rudzkiej), o wolontariacie i zatrudnianiu
w bibliotekach 0séb w ramach réznych form akty-
wizacji bezrobotnych, dziataniach podejmowanych
przez biblioteki gminne, instytucjach partnerskich,
wystapieniach publicznych, rzecznictwie.

Dzielono sie do$wiadczeniami z zakresie efektyw-
nego zarzadzania czasem oraz organizacjg imprez
kulturalno-o$wiatowych w bibliotekach.

Pojawiaty sie uwagi dotyczace problemoéw tech-
nicznych, funkcjonowania forum dyskusyjnego, za-
pytania o dyzury wirtualne. Konsultowano zadania
i formy ich realizacji oraz pytano o poziom trudnosci
testu zaliczeniowego.

Jak juz sygnalizowano, pojawiaty sie na forum dys-
kusyjnym takze watki inicjowane przez tutoréow kur-
su. Ich gtownym zadaniem byto aktywizowanie no-
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wych grup uczestnikéw, wcigganie ich do dyskus;ji.
Zadawano pytania o regulamin biblioteki, polecane
przez uczestnikow zasoby internetowe, inicjowano
dyskusje na temat biezacych problemoéw bibliotek
i ich pracownikow (Dnia Ksigzki i Praw Autorskich,
stron internetowych bibliotek, protestow w zwiaz-
ku z likwidacja bibliotek). Zbierano opinie na te-
mat szkolenia Login: biblioteka, promowano jego
nowe moduty, witano uczestnikdw kolejnych edycji
oraz sygnalizowano zmiany w kursie, dokonywane
w zwigzku z niezbednymi aktualizacjami.

Forum dyskusyjne w module drugim

Forum dyskusyjne w module drugim nie odbiegato
strukturalnie od tego w module pierwszym - takze
i tu wiekszos¢ watkdow inicjowali uczestnicy. Inaczej
jednak rozktadaty sie watki - dyskusji na tematy
ogoélne jest niemal tyle samo, co tych zwigzanych
z tresciami zaprezentowanymiw module pierwszym.



Na forum pojawiaty sie tez watki, w ktérym uczestni-
cy polecali sobie nowe, ciekawe ich zdaniem zasoby
internetowe, zwigzane z ich dziatalnoscig zawodowa
lub tresciami kursu. Takimi postami byty: informacje
o portalach w.bibliotece.pl i Axiell Arena, informacja
o zbiorach Biblioteki Narodowej zaindeksowanych
w WorldCat, godnych polecenia komercyjnych ser-
wisach i korzystaniu z ptatnych tresci, informacje na
temat serwisow spotecznosciowych, ich funkcji i za-
stosowan [np. grupa bibliotekarzy na Facebookul),
ciekawe inicjatywy zwigzane z ruchem Open Access
oraz oferty organizacji pozarzadowych dla bibliotek.

Duzo czesciej dyskutowano takze na temat nowych
technologii, oprogramowania i urzadzen, co nie po-
winno dziwi¢ w kontekscie tresci prezentowanych
w module drugim. Przedmiotem wymiany do$wiad-
czen bibliotekarzy byty smartfony i tablety, skanery
reczne, takie programy jak GIMP czy wirtualna dru-
karka ,doPDF”, systemy operacyjne (Linux, Ubuntu)
oraz inne oprogramowanie Open Source. W dysku-
sjach pojawiaty sie e-czytniki, e-booki, e-ksiegarnie
i e-wypozyczanie.

Dyskutowano o bibliotekach cyfrowych, wirtualnych,
tagowaniu w katalogach bibliotecznych, witrynach
internetowych bibliotek, bezpieczenstwie w sieci,
technologii WiFi w bibliotece i czytelnikach z wta-
snym sprzetem komputerowym.

Rowniez w kontekscie nowych technologii pojawia-
ty sie pytania o prawo autorskie i wolne licencje czy
kwestie tozsamosci autoréw tresci publikowanych
online.

Publikowano tez watki typowo biblioteczne. Tu dys-
kusje toczyty sie na tematy wystepowania biblioteki
w roli centrum informacji, cenzury obyczajowej w bi-
bliotekach (szczegdlnie w odniesieniu do tresci cyfro-
wych), gier miejskich i edukacyjnych, organizowanych
przez biblioteki, nowoczesnych bibliotekarzy.

Podobnie jak w module pierwszym, uczestnicy dzie-
lili sie doswiadczeniami w zakresie Dyskusyjnych
Klubdéw Ksigzki, obstugi oséb wykluczonych, matu-
rzystéw i czytelnika dzieciecego. Rozmawiano o DZ-
S-ach (dokumentach zycia spotecznego), ewaluacji

W Ksigznicy testujemy nowa forme pozyczania ksigzek, ktdre beda udostepniane elektronicznie. Po uprzednim zarejestrowaniu czytelnik bedzie magt na okres miesigca wypozyczyc
elektronicznie dang pozycje majac do niej dostep na e-czytniku czy komputerze. Ta forma pozyczania sprawdza sie juz w USA; dzieki niej nie bedzie juz problemu z dostepnoscia do
bestsellerdw czy ksiazek szczegdlnie obleganych przez studentdw; ponadto zmniejszy sie znacznie koszt ksigzki. Ciekaw jestem, jak ten program sprawdzi sie u nas, czy bedzie to

pozytywna rewolucja?

vy
Potwierdzam - to Swietna sprawa. Pomyst wprowadzony juz min. w Bibliotece Manhattan w Gdarisku. Korzysci jest oczywiscie mnéstwo. Interesuja mnie tylko biblioteczne kwestie
formalne. Jak wyglada sprawa zakupu/umowy z dostawca? Jak z kwestiami prawnymi (prawa autorskie)? Wiem, ze sprawa jest nieco skomplikowana, bo ksigzka elektroniczna
traktowana jest jak program komputerowy i w zwigzku z tym dotycza jej wieksze obostrzenia. Bede wdzieczna za wiesci praktyczne jak to u Was wyglada, jezeli kto$ ma juz
doswiadczenie w tej materii. Trzymam kciuki za pozytywng rewoclucje &' y,

~

Skad u Paristwa taki entuzjazm? W jaki sposob sa zorganizowane biblioteki, ktére moga udostepniac e-booki? Kto placi za licencje ksiazek? Ile licencji na jeden tytut posiada biblioteka?
Czy biblioteka posiada swéj serwer o wystarczajaco duzych parametrach, by pomiescic tyle danych? Czy raczej kupuje licencje np. w ibuku? Sa biblioteki, ktore moga pobierac optaty
za udostepnianie e-bookow? Jesli tak to na jakich zasadach, przepisach? Czy wszyscy bibliotekarze umiejg postugiwac sie technologiami informacyjnymi, by nie tylko pozyczac online,
ale tez udziela¢ informacji? W mojej bibliotece, o ile wiem, tylko ja zglositam sie na kurs. Z uwagi na katastrofalna sytuacje, ludzie nie majg motywacji, by sie angazowac - za chwile i
tak mogaq stracic prace. Czy czytelnicy w Paristwa placowkach majg swoje czytniki? Czy biblioteki udostepniajg je za kaucja? W jakiej sg wysokosci te kaucje?

RYSUNEK 48: E-wypozyczanie — wpisy na forum dyskusyjnym

(Bibliotekarz w tej chwili ,to juz nie czlowiek przesiakniety kurzem i zapachem starych ksigzek, majacy do dyspozycji diugopis i kartoteki. Warsztat jego pracy to zmieniajace sie
narzedzia, nad ktorymi bedzie musiat umiec zapanowac. Umiejetnos¢ obstugi komputera, kserokopiarki, automatycznej wypozyczalni, kamery wideo, pulpitu sterujacego praca
urzadzen elektrycznych staje sie koniecznoscia.

Najnowsza tendencjg w tym zawodzie jest przeksztalcanie bibliotek w nowoczesne centra multimedialnej informacji, zawierajace oprocz ksigzek i czasopism programy komputerowe,
filmy i dostep do internetu. Bibliotekarz, ktéry zarzadza informacja, selekcjonuje, przechowuje, wyszukuje, rozpowszechnia i porzadkuje informacje przy uzyciu najnowszych srodkdw,
ma przed soba duza przysziosc.

.

7
Z moich obserwacji wynika, ze nowoczesny bibliotekarz musi speinia¢ szereg warunkéw, by uznano go za"pozytecznego”. Oczekuje sig by byt wszechstronnie wyksztatcony (najlepiej
po 2 kierunkach i podyploméwce np. z informatyki), ze znajomoscia jezykdw, dzialajacy spotecznie w jakiejs fundacji, z ktora wspolpraca jednostki macierzystej bytaby pozadana i
owocna itp. itd. I niestety/stety wiekszos¢ bibliotekarzy dopasowuje sie do tych trendéw z wieksza lub mniejsza przyjemnoscia.

vy

' ™\
Samo stowo nowoczesny, czyli idgcy z duchem czasu, postepowy, etc. méwi nam, Ze to osoba posiadajaca nie tylko wiedze i doswiadczenie z zakresu bibliotekoznawstwa, musi
réwniez posiadac umiejetnosci informatyczno-pedagogiczno-socjologiczno-psychologiczno-spoteczne-etc. Ludzie dzis nie tylko przychodzg wypozyczac ksigzki, chcg porozmawiac,
nauczy¢ sie korzystac z Internetu, drukarki, skanera. Przychodza z dzie¢mi, a odpowiednie podejscie do dziecka, ktory pierwszy raz jest w bibliotece, wywiera ogromny wplyw na to czy
przyjdzie do niej kiedys sam. To jak nas ludzie odbieraja, czy jestesmy szarymi myszami, czy kolorowymi motylami, jest réwniez waznym elementem pracy bibliotekarza.
Moim zdaniem bibliotekarz musi by¢ kazdym po trochu, zarzadzanie i kreatywne myslenie oraz dziatanie na rzecz dobra i rozwoju lokalnego spoteczeristwa, nadal pozostajg
priorytetami, znajomos¢ technologii jest tuz za nimi.

\Ogc’)lnle musi by¢ na czasie, ot co @

RYSUNEK 49: Nowoczesny bibliotekarz - wpisy na forum dyskusyjnym
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kursow i szkolen dla bibliotekarzy, organizowanych
konkursach i programach rozwoju czytelnictwa.
Chwalono sie sukcesami - zakwalifikowaniem sie
bibliotek do programéw o zasiegu ogélnopolskim,
ukonczeniem szkolen czy studiow. Radzono i wspie-
rano sie w konkretnym przypadku proby likwidacji
biblioteki. Nie zabrakto takze refleksji ogélnokultu-
rowych. Duzo watkéw na forum dotyczyto szkolen,
zasobow i inicjatyw skierowanych do biblioteka-
rzy, takich jak LABIiB, konkurs Aktywna Biblioteka,
kongresy bibliotek publicznych, Latarnicy, studia
w zakresie infobrokeringu i biblioterapii, webinaria,
szkolenia tradycyjne i e-learningowe.

Odnoszac sie do tresci zaproponowanych w module
drugim, uczestnicy zaktadali watki na tematy zwia-
zane z edukacja informacyjng réznych grup odbior-
cow (np. Co Jas/Jan wie i umie?, Polowanie na kompe-
tencje informacyjne, Katalog kompetencji medialnych
i informacyjnych). Dyskutowano takze o narzedziach
wyszukiwawczych (wyszukiwarki naukowe, Europe-
ana), programach i aplikacjach utatwiajacych przy-
gotowywanie infografik, komunikatorach interneto-
wych wykorzystywanych w bibliotekach do kontaktu
z uzytkownikami i programach uatrakcyjniajacych
prezentowane tresci edukacyjne.

Kursanci zgtaszali takze problemy techniczne, nie-
aktualne odsytacze, niejasnosci dotyczace tresci
edukacyjnych szkolenia. Pojawiaty sie, znane takze
z pozostatych dwoch modutéw, pytania o zadania,
quizy i test koncowy.

Chetnie dzielono sie takze refleksjami o szkoleniu
Login: biblioteka, przekazywano podziekowania i zy-

czenia okolicznosciowe. Tu takze nie zabrakto wat-
kow pozegnalno-podsumowujgcych.

Tutorzy na forum dyskusyjnym witali uzytkownikow,
informowali o podziale na grupy, o porzadkach na
forum, doprecyzowywali informacje na temat oceny
zadan zaliczeniowych. Zachecali kursantéw do dys-
kusji na temat ciekawych i nowych inicjatyw (o obo-
wigzku informowania o plikach cookies, o ciekawych
lub zmienionych zasobach i narzedziach interneto-
wych, o organizowanych akcjach], dyskusji o kursie
Login: biblioteka i wypetniania ankiet ewaluacyjnych.

Forum dyskusyjne w module trzecim

Na forum aktualnosci znalazt sie jedynie jeden wpis
powitalny. Inne sprawy formalne, ktérych dotyczyty
w modutach pierwszym i drugim wpisy tutoréw, tym
razem zamiesciliSmy na ogolnym forum dyskusyj-
nym. W ten sposoéb dalismy uzytkownikom mozli-
wos$¢ komentowania wprowadzanych udogodnien
czy zmian. Merytoryczne wpisy tutordéw na forum
dyskusyjnym dotyczyty zmian w omawianych w kur-
sie zasobach i niezbednych w trakcie trwania edycji
aktualizacji tresci. PolecaliSmy tez nowe narzedzia
i serwisy, ktore pojawity sie w Internecie, komento-
walismy biezace wydarzenia kulturalne i spoteczne,
majace zwigzek z tresciami szkolenia.

Dyskusja uczestnikow w module trzecim takze pro-
wadzona byta nieco inaczej niz we wczesniejszych
czesciach szkolenia. Toczyta sie w sposob upo-
rzadkowany dookota tematow lekcji umieszczonych
w tym module. Watki bardzo czesto posiadaty tytut
danej lekcji lub odnosity sie do jej numeru. Tylko

Wybralam kwerende i... latwo nie jest i czasu juz tak malo = a umiejetnosci przydadza sie jak najbardziej (nawet jesli nie zdaze zaliczyc kursu) juz je z powodzeniem wykorzystuje,
cho€ duzo jeszcze musze sie nauczyc. Stan wiedzy uzytkownikéw na temat wyszukiwania informacji poza Google jest tak nikly, Ze nawet te moje niewielkie s3 im bardzo pomocne &
Ten kurs jest krokiem milowym w strone bibliotekarzy, a przez nich w strone uzytkownikéw. Jakosc swiadczonych ustug wzrosnie dzigki niemu pewnie nie tylko w naszej bibliotece.

N

Googl'a®
.

s
Musze przyznac, ze ja tez zaczelam korzysta z roznych katalogow (wyszukiwarek). Przyszed| czytelnik i chcial cos na temat "toleracji Polakow", no i coz rada nie rada trzeba bylo
szukac. I udalo sie. Zamierzam zrobic plakat informacyjny o wyszukiwarkach. Bo jak zauwazyla Pani Urszula kazdy-no prawie kazdy-korzysta tylke z "cioci” Wikipedi lub z "wuja"

—

L

-~
Uff? Wiasnie wystalam odpowiedzi do kwerendy. Spodziewatam sie, ze poczuje ulge, ze mam to zadanie za sobg zamiast tego doswiadczam jednak mieszaniny niepokoju i frustrujacyc
watpliwosci czy udzielitam wystarczajgcych odpowiedzi, by wykazac opanowanie materiatu... Ciezki jest los perfekcjonisty...

S

.

(zazdroszcze zabawy przy opracowywaniu kwerendy. Mi wyszukiwanie odpowiedzi sprawiato trudnosci- moze dlatego,ze od niedawna pracuje w dziale Informacji. Na szczescie to
zadanie udato mi sie z powodzeniem zaliczy¢, a zdobyte umiejetnosc wykorzystuje w pracy, dzielac sie zdobytg wiedza ze wspoipracownikami i czytelnikami oczywiscie :D Wydaje mi
sig, ze realizacja kwerendy, mimo, iz czasochtonna przyniosta mi z catego kursu najwigcej korzysci..

N—
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nieliczne dotyczyty bardziej ogélnych tematow. Ana-
lize tresci dyskusji w module 3 oparto wiec na wyka-
zie rozdziatow.

Lekcja 1: Google to nie wszystko. Watki dotyczace
tej lekcji skupiaty sie wokét dyskusji o zjawiskach
Ukrytego Internetu, sieci semantycznej. Uczestnicy
polecali sobie mniej znane narzedzia wyszukiwaw-
cze, cho¢ wiele postow komentowato rézne aspekty
dziatania wyszukiwarki Google (podpowiedzi, perso-
nalizacje, zaufanie do wynikdw wyszukiwania, alerty,
czego szukali Polacy, czyli Google Zeitgeist]. Kur-
sanci polecali sobie takze narzedzia alternatywne
(np. wyszukiwarke Yandex), dzielili sie odkryciami
(asterisk i jego zastosowanie), komentowali ptyn-
ny i niestabilny charakter informacji publikowane]
w sieci WWW.

Lekcja 2: Znajdz ksigzke. Tu dyskusja toczyta sie wo-
kot omawianych na szkoleniu serwiséw, takich jak:
bibliografia narodowa, Wolne Lektury, KARO, Ibuk.pl
i Ibuk Libra, Federacja Bibliotek Cyfrowych, e-ksig-
garnie. Komentowano takze przydatnos¢ i nowe
rozwigzania wyszukiwawcze w katalogu centralnym
NUKAT - fasety.

Lekcja 3: Znajdz bezptatnie. Rozmawiano tu o modelu
publikacji w otwartym dostepie, jego idei, ale takze
dzielono sie znaleziskami i odkryciami pochodzacy-

mi z omawianych w lekcji zasobow. Odrebna dysku-
sja dotyczyta Otwartych Zasobow Edukacyjnych.

Lekcja 4: Znajdz hasto. Dyskutowano o wyzszosci
(albo nizszosci) encyklopedii uznanych wydawnictw
(Britannica, Encyklopedia PWN) nad Wikipedia, pole-
cano sobie takze inne zasoby (encyklopedie kabare-
tu, zarzadzania, staropolska). Odrebny watek doty-
czyt uzytecznosci internetowych stownikoéw, trans-
latorow i serwisow jezykowych.

Lekcja 5: Znajdz kulture. Duzo watkow w dyskusjach
na forum dotyczyto tresci przedstawionych lub
chocby zasygnalizowanych w tej lekcji. Dyskutowa-
no o e-zwiedzaniu, legalnym i bezptatnym dostepie
do kultury, wymieniano sig inspiracjami i pomystami
do wykorzystania polecanych serwiséw w dziatalno-
Sci bibliotek. Wiele miejsca w dyskusjach zajmowaty
serwisy, takie jak legalnakultura.pl, Ninateka, te-
atralne i streamingowe.

Lekcja 6: ZnajdZz dobre narzedzie wyszukiwawcze.
Odnoszac sie do lekcji szostej, uczestnicy dyskuto-
wali o przydatnosci zaprezentowanych tu narzedzi
w pracy bibliotek publicznych. Zaskoczyto nas, ze
ocenili je jako bardzo przydatne, pomimo ze bar-
dziej zainteresowani wyspecjalizowanymi narze-
dziami wyszukiwawczymi mogliby by¢ bibliotekarze
reprezentujacy instytucje naukowe. A takich tez nie

iekszos¢ stron gdzies w pamieci gleboko tkwita, z niektérych czasem sie korzystato... i dech w piersiach zapiera, ze poki czlowiek studiowat, to wszystko to bylo takie oczywiste, na
wyciggniecie reki, a po latach trzeba sobie przypominac... lub uczy¢ na nowo!

A to tylko swiadczy o zasadnosc tematyki kursu =

Na podstawie Wo\hych Lektur zrobitam niedawno konkurs dla dzieci "z jakiej bajki ten fragment”, podajac oczywiscie Zrédlo. Z audiobookiem "Przedwiosnia" stamtad poréwnywatam
Zeromskiego z "Przedwiogniem Zywych trupéw" =

Wolne Lektury to bardzo przydatny serwis - moja cérka korzystata z niego, kiedy w bibliotece naszej lub szkolnej brakowato egzemplarzy danej lektury. Byta do tego stopnia zapalona
ze zarazita tym rowniez mnie - na moim tablecie jest juz kilka publikacji Wolnych Lektur w formacie epub.

Aktualnie na stronie mozna wesprzec akcje "uwalniania” "Otella” Szekspira - przeszio 700 zi, a ta ksigzka rowniez dolaczy do zbiorow serwisu.

RYSUNEK 51: Lekcja 2 - wpisy na forum dyskusyjnym

Bardzo dobrze, ze publikacje open access zdobywaja coraz wieksza popularnosé w Polsce. Ja w miare systematycznie przegladam zasoby e-lis, przewaznie materialy konferencyjne.

Chyba jednak tych publikacji mogtoby byc wiecej.

Natomiast trudnosci sprawito mi postugiwanie sie serwisem DOAJ. Brakuje mi indeksu kraj i jezyk (albo go nie znalaztam).
Probowatam w ramach treningu znaleZ¢ polskie czasopisma bibliotekarskie (przez stowa kluczowe). Znalaztam 2 - EBIB i Podkarpackie Studia Biblioteczne,

ale nie mam pewnosd czy to wszystkie &

Mnie serwis Polona jak dotad byt nieznany i bardzo sie ciesze, ze go odkrylam dzieki temu kursowi. Zarejestrowanie sie na tej stronie umozliwito mi zapisanie na dysku i wydrukowanie
zabytkowych pocztowek, ktdrych jestem fanka. Moja szczegdlng uwage zwrocily zdjecia przedwojennego Lwowa &

Open access jest niezwykle, moim zdaniem, potrzebng idea. Zwiaszcza, ze naukowcy maja tendencje do mnozenia bytéw ponad miare - powstajg czesto ksigzki - cegly, stabe pod
wzgledem merytorycznym, kitore trafiajg jedynie do waskiego grona odbiorcow. Tymczasem publikowanie w ramach open access mogtoby sprawic, ze naukowcy bardziej zaczeliby sie
starac o jakosc, a nie tylko ilosc tego, co pisza poniewaz ich prace maja w taki sposob szanse trafic do szerszej grupy odbiorcéw. Taka sytuacja wymaga jednak pracy nad
Srodowiskiem naukowym. Istnieje Fundacja Projekt Nauka, ktora zajmuje sie m.in. pozyskiwaniem funduszy na wydawanie ksigzek naukowych w postaci ebookow udostepnianych

potem na zasadach open access.

RYSUNEK 52: Lekcja 3 - wpisy na forum dyskusyjnym
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zabrakto w szkoleniu Login: biblioteka. Dyskusje czeg-
sto dotyczyty konkretnych serwiséw (Google Books,
Academicon, Open Directory Project, Scirus), pole-
cano tez sobie bazy cytowan. Pojawiaty sie reflek-
sje, ze najlepsze narzedzia wyszukiwawcze maja
interfejsy w jezyku angielskim, co moze sprawia¢
problemy i bibliotekarzom, i uzytkownikom. Uczest-
nikom szkolenia czesto brakowato polskojezycznych
wyspecjalizowanych serwiséw wyszukiwawczych,
z kazdej takiej propozycji skwapliwie korzystali.

Lekcja 7: Znajdz dla dziecka. Dyskusja na temat tej

ruszano tu bardzo rézne kwestie. Komentowano
tresci zamieszczone w lekcji, dzielono sie swoimi
znaleziskami w sieci, odkrytymi dzieki prezentowa-
nym narzedziom, rozmawiano o bezpieczenstwie
dzieci w Internecie oraz o tym, jaka role petnia tu
rézne instytucje, w tym takze biblioteki. Wspomina-
no tez twdrcoéw literatury i programoéw dzieciecych
(Edmund Niziurski, Danuta Wawitow, Maciej Zimin-
ski, Ludwik Jerzy Kern).

Lekcja 8: Znajdz droge. Wokét serwiséw lokalizacyj-
nych takze toczyta sie goraca dyskusja. Wymieniano
sie doswiadczeniami, udzielano sobie porad i wska-

lekcji toczyta sie gtéwnie w jednym watku, ale po-

Mnie takze jest ciezko zapamietac choc czesc z tych wszystkich nowych stron i nazw portali, ktére oferuje niniejszy kurs. Licze jednak na to, ze w odpowiednim momencie, w razie
potrzeby bede wiedziata, ktérej strony uzyc.

Dlatego mysle, ze warto uporzadkowac je sobie tematycznie albo - zeby sig nie zgubi¢ w nattoku informacji - wybrac kilka najciekawszych lub najbardziej wartosciowych swoim zdaniem
i zorientowac sie w ich zawartosci

Tez to mam! Materialow tyle, ze ogarnac trudno a i szkoda nie zapamietac! Trzeba bedzie wydrukowac (slysze spadajace kolejne drzewo.... Scigte na papier)! Ale inaczej sie nie da!
Wsréd wielu narzedzi réwniez i moja uwage przykut "Akademicon”! Przejrzyscie, konkretnie no i pomyst z tym, zeby podawac informacje o konferencjach i debatach.... nawet méj maz
politalog cos tu znajdzie dla siebie! ¥ Suppppppppper &

RYSUNEK 53: Lekcja 6 - wpisy na forum dyskusyjnym

(Dzigki odwiedzeniu Mamuu.pl odkrytam Swietng strone Nostalgia.pl Portal Twoich Wspomnieri. Z rozrzewnieniem buszowatam po niej, jak réwniez po Muzeum Dobranocek PRL - kttire,\
pierwotnie bylo prezentacjg kolekcji prywatnej "Muzeum Dobranocek”, a obecnie stanowi wiasnos¢ miasta Rzeszowa i jest prezentowana w miejskim i samorzadowym Muzeum
Dobranocek.

Polecam obie strony wielbicielom stylu vintage i tym, ktérzy pamietajg dobranocki z Misiem Colargolem, Uszatkiem, a moze nawet Jackiem i Agatka. Nostalgia w czystej postaci &

{1a rowniez zachwycitam sig strong MKIDN. Nie znatam jej wczesniej, a widze, ze moze sig przydac kazdemu bibliotekarzowi pracujagcemu z dzie¢mi (nawet mojemu synowi
szostoklasiscie sie spodobala | razem ze mng odwiedzit kilka miast). Natomiast duza czesc serwisu szkota.net przypomina mi zawartosc popularnych, ale bezwartosciowych kolorowych
czasopism "dla mtodziezy". Wsrdd gier ujetych w katalogu BeST znalaztam wiele gier, ktdrych podstawowym, cho¢ ukrytym, celem jest promowanie konkretnych produktéw (gidwnie
stodyczy) dla dziedi, np cukierkéw, gum do Zucia itp. Niestety reklamy skierowane do dzieci, nawet w takiej formie, uwazam za nieetyczne i szkodliwe, ale by¢ moze jestem

\przewrazliwiona. P,

{7 wielu sentws'u’w w lekcji Znajdz dla dziecka na pewno skorzystam i beda przydatne do przygotowania zajec dla najmtodszych czytelnikow. Ciekawe wydajg mi si¢ Strona dla dzieci
Ministerstwa Srodowiska (jest przejrzysta i nie przetadowana nadmiarem informacji, co niekiedy bywa denerwujace i rozpraszajace), Mini-kultura (duzo artykutow i recenzji ksigzek dla
dzied). Na pewno przydatny bedzie rowniez serwis Sieciaki.pl, nie znatam go wczesniej a réwniez zawiera ciekawe pomysly edukacyjne.

wracajac do dyskusji o szkola.net - chyba zgadzamy sie z tym, Ze nie wszystko, co mozna znalez¢ na tejze stronie jest wartosciowe...

ale przyszio mi do glowy, ze mozna w oparciu o0 materialy z tej strony rozpoczac dyskusje z dziecmi na temat "wartosciowego” internetu...
dzieci wlasciwie pokierowane, potrafig obiektywnie oceniac | wybierac, co dobre - tylko do nas nalezy to prowadzenie po nitce do kigbka...
\.

~

RYSUNEK 54: Lekcja 7 - wpisy na forum dyskusyjnym

/Mi bardzo przypadia do gustu ustuga google street view, ktéra pozwala na wirtualne wedrowki po ciekawych i niedostepnych dla mnie miejscach na swiecie.

W ramach tej ustugi mozna zwiedzac takze wnetrza budynkow. Na blegu Lustro Biblioteki znajduje sig kilka bibliotek, do ktérych mozna sie udac na wirtualng przechadzke. Do
obejrzenia m.in. biblioteka w Nowej Zelandii, Kanadzie, Australi, Japonii.

W tym doborowym towarzystwie znalazia sie Biblioteka Publiczna w Krakowie

Jako ciekawostka - propozycja spaceru po ulicy Pokatne] z Harrego Pottera. =
. J

{Guog\e Street View | Google Maps bardzo sie przydaja, gdy jedzie sie do jakiego$ miejsca po raz pierwszy. Nie dos¢, ze wiadomo (mniej wigcej) ile czasu zajmie dotarcie np. do hotelu N
czy dworca to jeszcze w nieznanym miejscu nie czujemy si¢ zupetnie obco &

Jest jeszcze ciekawa strona dla tych, ktérzy szukajg darmowego noclegu w dowolnym zakatku swiata htips://www.couchsurfing.org/

Strona wymaga logowania, nalezy podac swoje zainteresowania, poziom znajomosci jezykdw obcych itd. Mozna byc zaréwno gosciem jak i gospodarzem. Bardzo pomocne mogg byc
oceny i komentarze dostepne na profilu kazdego uzytkownika. Kilka lat temu zalogowatam sig na tej stronie, nigdy jednak nie bylam ani gosciem ani gospodarzem. Znam osobe, ktéra
dzigki znajomosciom z tego portalu zwiedzita Sri Lanke, Tajlandig, Wietnam i wiele innych miejsc.

L

s
Kiedy odkrytam mozliwosci map Google bytam bardzo zaskoczona. Mozna obejrze¢ dostownie kazde miejsce, jesli oczywiscie zna sie mniej wiecej adres lub chociaz ulice. Z jednej
strony moze to byc przydatne, kiedy rzeczywiscie szukamy jakiegos miejsca, z drugie]j to tez podgladactwo. Nie zauwazylam jednak, zeby byly widoczne numery rejestracyjne aut lub
‘twarze przechodniow, jak to ktos pisal wezesniej. Wrecz przeciwnie, wszystkie takie elementy byly zamalowane lub zaciemnione. Zawsze to jakas namiastka anonimowosci, w czasach
gdy kazdy, bez wychodzenia z domu, moze podgladac innych w ich wiasnych domach.

Zgadzam sig, Google Street View jest uwazany za bardzo pomocny, ale gdy zobaczytam siebie przed wlasnym domem poczutam sig¢ odarta z prywatnosci.Kilku moich znajomych tez
\nie bylo zachwyconych utrwaleniem ich postaci, to niby nic ale powstaje pytanie czy zawsze trzeba iS¢ na kompromis "co$ za cos”, postep ale ingerencja w prywatnosc?

q\f mojej ocenie najwieksza wartoscig portali poswieconych podrézom sg fora dyskusyjne, na ktérych mozna znalez¢ wiele cennych, praktycznych wskazéwek i porad od 0séb, ktére
odbyly podréz podobng do tej jaka planujemy. Wszystkie inne informacje, nawet w szerszym zakresie, mozna przeczyta¢ w dobrze opracowanych przewodnikach tradycyjnych(ja
osobidcie zawsze staram sig wyruszac w podréz z publikacjami Pascala, najlepiej tymi, ktére maja malo ilustracji a duzo tekstu + plany wigkszych miast). Na Globtroterze warte
polecenia sg rowniez relacje z podrozy: w niektdrych przypadkach zachwycita mnie nie tylko podréz, ale tez sam sposdb opowiadania o niej. Z kolei Google maps z lokalizacja GPS na
urzgdzeniu mobilnym kilka razy pomogto nam wydostac si¢ z labiryntow uliczek europejskich metropolii. Internet 2.0 daje mitosnikom podrozy tak wiele nowych mozliwosci, ze do petni
Ezczes’cwa brakuje tylko 6 w totka i mozemy ruszac w Swiat.

A
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zowek. Pojawiaty sie takze refleksje na temat pry-
watnosci i bezpieczenstwa w dobie powszechnego
monitoringu i zamieszczania jego efektéw w Inter-
necie.

Lekcja 9: ZnajdZz osobe. Kwestie bezpieczenstwa
i prywatnosci online powrocity po raz kolejny w dys-
kusjach zwigzanych z tresciami zaprezentowanymi
w lekcji 9. Czes$¢ uczestnikow reagowata duzym en-
tuzjazmem na nowo odkryte mozliwosci wyszuki-
wawcze, czes¢ natomiast formutowata obawy zwia-
zane z ochrong prywatnosci w sieci. Atmosfera dys-
kusji momentami stawata sig¢ gorgca - uczestnicy
pisali o swoich obawach, dotyczacych brania udziatu
w rozmowach na forum dyskusyjnym pod wtasnym
nazwiskiem. Zostali uspokojeni przez tutoréw - ro-
boty indeksujace wyszukiwarek internetowych nie
miaty mozliwosci indeksowania catosci szkolenia.

Lekcja 10: Znajdz cel i go wesprzyj. Crowdsourcing,
jak wynikato z dyskusji na forum, byt w wigkszosci
przypadkow dla uczestnikow kursu pojeciem no-
wym. Tematyka okazata sie jednak frapujaca, gdyz
zostato na ten temat zatozonych az pie¢ watkow.
W dyskusji czesto nawigzywano do crowdfundingu
- spotecznosciowego finansowania, ktory okazat sie
bardziej znany. Dyskutanci wskazywali, ze biblioteki
ze wszech miar sg instytucjami, ktore moga i powin-
ny sta¢ sie obiektem spotecznos$ciowego wsparcia
jako podmioty o skromnych mozliwosciach budzeto-
wych i niewielkiej (czesto niewystarczajacej) liczbie
pracownikow. Czasami okazywato sie, ze biblioteka
wykorzystuje crowdsourcing, ale nie jest tego Swia-

doma. Kurs pozwolit uczestnikom na uporzadkowa-
nie wiedzy o tym zjawisku i wykorzystywanie madro-
Sci i zaangazowania spotecznosci w sposdb bardziej
Swiadomy.

Lekcja 11: Znajdz newsa i wydarzenie. Wokot lekeji 11
nie toczyty sie zazarte dyskusje, a wiadomosci w tym
temacie dotyczyty polecania sobie réznorodnych na-
rzedzi, ktore utatwiaja wyszukiwanie wiadomosci
i informacji o wydarzeniach. Uczestnicy dzielili sie
swoimi znaleziskami w zakresie wyszukiwania za-
wodow sportowych czy otrzymywania powiadomien
o interesujacych tematach z serwiséw informacyj-
nych. Goraca dyskusja towarzyszyta watkowi o czyt-
nikach kanatéow RSS, gdyz jedna z edycji szkolenia
przypadta na okres likwidacji takiego narzedzia
marki Google. Forumowicze dzielili sig chetnie za-
miennikami. Polecano tez czytniki RSS dziatajace na
urzadzeniach mobilnych.

Lekcja 12: Znajdz w komdrce. Tematyka urzadzen
mobilnych, tabletow i smartfonow powrdcita w dys-
kusjach dotyczacych lekcji 12. Duzo uwagi w wat-
kach poswiecono fotokodom, ktore okazaty sie dla
wiekszosci dyskutantow interesujacg nowoscia do
poznania i wykorzystania, takze w pracy zawodo-
wej. Sporo tu byto takze refleksji o zmieniajacych
sie uwarunkowaniach technologicznych, ktére cze-
sto w duzej mierze dotycza bibliotek. Niektore z nich
dopiero od niedawna udostepniajg uzytkownikom
komputery i Internet, a obecnie zaczynaja juz udo-
stepniac hasta do sieci bezprzewodowej uzytkowni-
kom przychodzacym z wtasnymi smartfonami.

7~
Witam,

mozliwosdi, o ktérych mowa przy okazji tego tematu, dajg mi troche do myslenia...

wiasciwie o co chodzi? - zapytatam wtedy.

Podchodzitam do tej lekcji, jak do jeza, bo c6z ja moge znalez¢ w komérce? Mam jeszcze taka tradycyjna, stuzaca gtdwnie do komunikowania sie z innymi osobami. Nie zabiegatam
dotad o zadnego nowoczesnego smartfona, bo przeciez porozmawiac z kims, to moge na tym sprzecie ktdry mam (jeszcze w catkiem w dobrej kondycji). Jednak nowoczesne

Zwtaszcza, 7e ostatnio miatam okazje uczestniczyé w warsztatach dot. nowoczesnego czytelnictwa, podczas ktorych bylo takze troche o fotokodach. Gdzies cos obito mi sie o uszy, ale

Wracajac do domu pomyslatam, ze wykluczenie cyfrowe to catkiem realny problem, i to nie tylko dla seniorow. Wszystko zmienia sig tak szybko, ze przez zignorowanie jednej, drugiej
technologicznej nowinki, moze w ktéryms momencie okazac sie, ze nie nadazam za rzeczywistoscia.

Wiec moze przy najblizsze]j okazji jednak smartfon... = Chociaz troche mnie przeraza, to stale bycie "pod komdrka", "na majlu", "dostepnym”... Ale chyba juz od tego nie uciekng =

. vy
fJestem Jednoczesnie pod wrazeniem nowoczesnych mozliwosdi, jak i przerazona tym, co widze. ™
0Otoz ja tez telefon komdrkowy traktuje jako Zrodho tgcznosci ze swiatem, tablety, smartfony w moim najblizszym srodowisku to wcigz jeszcze "luxus” dla nielicznych...

Ale czytajac jeden z gloséw na forum uswiadomitam sobie trafnosé rozwazarn na temat tego, Ze grozi nam wykluczenie cyfrowe

hmm... a wydawatoby sie, ze nas to nie dotyczy - na, czyli bibliotekarzy, nauczycieli, absolwentéw studiéw wyzszych, itd...

. v

N

(Po lekturze wpiséw dotyczacych telefondw komdrkowych przypomniata mi sie historia z przed kilku lat. Pomagatam maturzyscie wyszukac literature do prezentacji maturalne] z jezyka
polskiego. W katalogu online torunskiej Ksiaznicy Kopernikariskiej znalezlismy kilka cennych ksigzek. Zaczetam tlumaczy¢ jak dojechac do tej biblioteki. Uczeri mi przerwat i powiedziat
"niech pani sie nie martwi, mam GPS-a w komorce i dziewczyne, ktora Swietnie zna Torun, trafie”

]

7

umieszczony zostat réwniez na ulotce Slaskiego Festiwalu Kultury Zydowskiej.

W poszukiwaniu zastosowari fotokodéw dotartam do Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slaskiego. Fotokody zostaly umieszczone na tablicach informacyjnych przed zabytkami
(http://www.youtube.com/watch?v=7cpcute-cDc). Biuro podrézy Neckermann stosuje fotokody w dziataniach marketingowych (aplikacja "Odkryj fotokody z Neckermannem"). Fotokod

RYSUNEK 56:Lekcja 12 - wpisy na forum dyskusyjnym
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licencji na zasadzie ktdrej jest udostepniana. Niestety czesto trzeba zrezygnowac z uzycia ciekawej grafiki znalezionej w Internecie wiasnie z powodu niejasno okreslonego autorstwa.

Niezwykle przydatna lekcja. Czesto przygotowuje plakaty dla imprez bibliotecznych i mozliwosc korzystania z roznorodnych grafik zamieszczonych w darmowych serwisach bardzo
ulatwia mi zycie™ Prawa autorskie grafik, zdje¢ umieszczonych w Internecie nadal s sprawa dosc plynna i niejasna - oczywiscie sytuacja jest prosta jezeli grafika ma okreslony rodzaj

| Ta lekcja byla moja ulubiona- sama lubie sie bawic¢ grafika ale nie znatam tak wielu wyszukiwarek i stron z bankami fotografi. Z TinEye zaprzyjaznie sie na dlugo.

| Mnie zaskoczyla mozliwos¢ wyszukiwania podobnych plikéw graficznych, czyli ,reverse image search” - odwrotne wyszukiwanie obrazu.

]
]

RYSUNEK 57: Lekcja 14 - wpisy na forum dyskusyjnym

Lekcja 13: Znajdz bloga. Blogi, znane biblioteka-
rzom, okazaty sie wdziecznym tematem do dys-
kusji. Narzedzia wyszukiwawcze zaproponowane
w kursie staty sie kopalnia interesujacych blogow,
dotyczacych zawodu bibliotekarza, warsztatu jego
pracy, codziennosci bibliotecznej, ciekawych pozy-
cji literackich. | o tym dyskutowano, polecajac sobie
lektury tych czy innych dziennikéw okotobibliotecz-
nych. Niektdrzy uczestnicy Loginu odkryli dla siebie
blogosfere i ta refleksjg takze dzielili sig z innymi
kursantami. Dzielono sie takze adresami blogow
wtasnych lub prowadzonych w ramach aktywnosci
zawodowej. Doceniano bardzo wktad pracy wtozony
w ich tworzenie.

Lekcja 14: Znajdz grafike. Watkéw dotyczacych tej
lekcji byto na forum niewiele. Ale z tych, ktére sie
pojawity, mozna wysnuc wniosek, ze byty to tresci
potrzebne bibliotekarzom i wykorzystaja je oni w co-
dziennej pracy. Dla wielu oséb nowoscig byto wyszu-
kiwanie obrazem. Odrebna dyskusja na marginesie
lekcji 14 dotyczyta oprogramowania do tworzenia
wtasnych infografik. Pojawity sie takze posty bedace
kompendium wiedzy o grafice online. Pytano i dys-
kutowano o kwestiach zwigzanych z uzyciem grafik:
prawie autorskim, wolnych licencjach i utworach
w domenie publicznej.

Lekcja 15: Znajdz przodka. Na forum kursu zatozo-
no wiele watkdow zwigzanych tematycznie z tg lek-
cja. Dotyczyty konkretnych narzedzi (np. serwisu
Moikrewni.pl) lub ich grupy (E-nekropolie]. Sporo
miejsca poswiecono dyskusji na temat pochodzenia
i rozktadu geograficznego nazwisk w Polsce. Gora-
cym tematem byto takze tworzenie i upublicznianie
drzewa genealogicznego.
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Lekcja 16: Znajdz dla bibliotekarza. Watkdw dyskusyj-
nych zwigzanych z tg lekcja byto kilka, w wiekszo-
$ci byty one poéwiecone mniej znanym (albo nawet
niszowym], a wartym blizszego poznania serwisom
i blogom bibliotekarskich. Jeden caty watek dotyczyt
watpliwosci na temat odpowiedzi w quizach uzupet-
niajacych te lekcje.

Lekcja 17: ZnajdZ przyktady dobrych praktyk. Watek
poswiecony tej lekcji byt tylko jeden i sktadat sie za-

ledwie z kilku postow. Dziekowano organizatorom za
lekcje, ktéra pozwolita uczestnikom na usystema-
tyzowanie wiedzy, dodatkowa powtdrke materiatu,
a dla niektorych stata sie tez zrédtem inspiracji.

Tematy ogdlne poruszane na forum w module trze-
cim dotyczyty gtownie dzielenia sie doswiadczenia-
mi z uczestnictwa w szkoleniu. Uczestnicy czesto
skarzyli sie na brak czasu, by nalezycie przestu-
diowaé wszystkie niuanse lekcji, wskazujac, jak
trudne jest taczenie obowigzkéw zawodowych ze
sprawami rodzinnymi i potrzebga ciggtego szkolenia
sie oraz rozwijania kompetencji. Czes¢ tych obaw
wynikata z kurtuazji, a cze$¢ z perfekcjonizmu ce-
chujacego uczestnikow, gdyz zwykle konkludowali,
ze kurs ukonczyli z maksymalnymi lub bardzo do-
brymi wynikami. Wymieniano sie¢ uwagami na temat
poziomu trudnosci quizéw wienczacych lekcje, te-
stu koncowego oraz zadania wyszukiwawczego. Co
interesujace - bardzo rzadko problematyczne byty
dla uczestnikéw te same pytania z kwerendy. Kazdy
z nich wskazywat na inne zadanie, mieli wiec okazje
do wymiany doswiadczen i drobnych podpowiedzi,
skutecznie przy tym wciggajac do dyskus;ji tutorow.



UWAGI OGOLNE

Wszystkie formy kontaktu i wymiany mysli pomie-
dzy uczestnikami szkolenia Login: biblioteka a tuto-
rami okazaty sie wazne, cho¢ jak wspomniano, nie-
ktére z nich byty rzadziej wykorzystywane niz inne.
Komunikacja byta wartoscig dodana dla obu stron
- tak tutorzy, jak i uczestnicy mogli sie dzieki niej
wiele nauczy¢. Tutorzy, ktorzy wczesniej byli tez
autorami tresci w szkoleniach niezapewniajacych
opieki nad uczestnikami, dostrzegaja ogromne
plusy mozliwosci dyskusiji, polemiki czy wzajemnej
wymiany doswiadczen z tak duza grupa zaangazo-

wanych uczestnikow, posiadajacych praktyczne do-
$wiadczenia w zawodzie. Uczestnicy, ktorzy wcze-
Sniej mieli stycznosc¢ z e-learningiem, a takze tacy,
dla ktérych kurs Login: biblioteka stanowit pierwsze
tego rodzaju szkolenie, wielokrotnie podkreslali
znaczenie obecnosci opiekundéw merytorycznych
w kursie.

Cenne byty kontakty podczas trwania poszczegol-
nych edycji, a takze te kontynuowane cate miesigce
po ich zakonczeniu, niekiedy trwajace do dzis.

mozna je drukowac. Z pewnoscig przydadzg sie w przysztosci. Poziom Quizow jest odpowiedni, rozwigzuje bez wigkszych probleméw. Schody pewnie zaczna sie przy zadaniach, ale

tego typu kursie uczestniczg po raz pierwszy i jestem baaaardzo zadowolona! Obawiatam sig, ze tresci szkoleniowe beda obszerne | nudne a jest przeciwnie! Rewelacyjne jest to, Z
mysle ze nie bedzie najgorze] ¥ pozdrawiam serdecznie! Mitego dnia =&

uszg przyznat, Ze kurs login biblioteka jest bardzo ciekawy. efektywny i co wazne z zastosowaniem nowych technik dydaktycznych. Na temat korzysci tego typu szkolef napisanc juz wiele. m.in., Ze uczacy si¢ i nauczajacy nic)

ch oraz

musza przebywaé w tym samym miejscu. Ta zaleta jest szczegolnie wazna dla oséb ni

zakoficzenie cheiatabym dodaé, Ze p:

£ acy materiat ¥ pr

ch w miejscowosciach gdzie oferta tradycyjnych kurséw jest ograniczona, nastepna zaleta tego typu kursow
jest mozliwoéé nauki o réznych porach dnia, kolejna przewaga wynika z mozliwosci zindywidualizowania nauki 1 w koficu osoby uczestniczace w wirtualnym szkoleniu™ nie musza tracié czasu i pieniedzy na dojazd. Na
1wysoki poziom merytoryczny. Wasz kurs bardzo "wciaga" niestety ze wzgledu na fakt, iz mamy tylko jeden komputer w
filii, ktéry dziele z naszymi czytelnikami, zaluyje, Ze nie moge poSwigciC jeszcze wigcej czasu na zgiebianie tak wartosciowej wiedzy.=

v

Czekalam z opinig na zapoznanie sie z wieksza iloscig lekcji | teraz moge juz cos powiedziec. Chciatam zaczac od uwag krytycznych (dla jakiej$ réwnowagi dla pozostatych odpowiedzi @)
). ale niestety (czyli ogdlnie rzecz biorac "stety™) nic nie przychodzi mi do glowy...Bardzo pozytywnie zaskoczylo mnie Paristwa podejscie do tego kursu. Obawialam sie sztampowych
tematow : ogodlnikowo i chactycznie przedstawionych . Tymczasem mamy Swietne tematy odnoszace sie do realnych probleméw bibliotekarzy, z praktycznymi poradami i bezposrednimi
wskazdwkami dotyczacymi podnoszenia jakosci naszej pracy, w dodatku rewelacyjnie przygotowane pod wzgledem merytorycznym. Jestem peina podziwu i dziekuje za
zaangazowanie. Zeby nie przestodzi¢ to dorzucg tyko, ze mialam problemy z logowaniem (wiem, ze nie tylko ja) ¥ Musiatam odzyskiwa¢ hasto pomimo poprawnosci poprzedniego (dla
pewnosci zapisalam je). To tak gdybym miata sig czegos doszukiwac “ Pewnie jakies drobne problemy techniczne, teraz juz jest w porzadku i moge zgtebiac wiedzg ¥ Pozdrawiam z

Kaszub.

A

Rysunek 58: Opinie o kursie Login: biblioteka — wpisy na forum dyskusyjnym
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—ROZDZIAL 9 —

Whnioski,
refleksje



AUTORZY Z [INIB UMK

Dla autoréw, ktorzy opracowywali tresci szkolenio-
we, kurs Login: biblioteka byt niewatpliwie pewnym
wyzwaniem. Jak wspomniano we wstepie, byli oni
przygotowani do swojej roli, niemniej jednak kazdy
projekt przynosi nowe problemy, wymusza spojrze-
nie na niektore z nich z innej perspektywy, pojawia-
ja sie tez trudnosci, ktore na poczatku trudno jest
przewidzie¢. Nie inaczej byto i w tym przypadku.
Z drugiej strony, wtasnie dlatego kurs stat sie dla
autoréw cennym doswiadczeniem, ktére wiele ich
nauczyto.

Pierwszym problemem, ktory nalezato rozwigzac,
byt sposob dostosowania tresci istniejacego pod-
recznika do potrzeb kursu. Wbhrew pozorom wcale
nie byto to tatwe. Zupetnie inaczej pracuje sie nad
tekstem, gdy ma sie petna swobode jego tworzenia,
a inaczej, gdy istniejg ograniczenia zewnetrzne. Ta
sytuacja dotyczyta modutu 1: Plan pracy biblioteki,
ale wtasnie z tego wzgledu, ze byt on pierwszy i niost
ze soba wiele innych wyzwan, koniecznos$¢ przygoto-
wania tresci kursu odpowiadajacych podrecznikowi
byta wyzwaniem. Nie mozna byto go powieli¢, stosu-
jac jedynie nowy podziat zagadnien, tak by ,wpaso-
wac” je w kolejne strony kursu, a jednoczesnie na-
lezato dopilnowaé, by tresci szkolenia nie odbiegaty
za bardzo od pierwowzoru. Wyzwaniem byto rowniez
podzielenie zagadnien wystepujacych w podreczniku
w taki sposob, by odpowiadaty zasadom tworzenia
zawartosci kurséw e-learningowych. Dodatkowo,
trzeba byto przygotowac tresci, ktorych nie byto
w podreczniku, a ktére wedtug zespotu autoréw, po-
winny byty sie tam znalez¢. W kolejnych dwdch mo-
dutach problemu dostosowania juz nie byto - tresci
zalezaty od zespotu autorow. Natomiast wiele czasu
i sporo dyskusji w gronie zespotu poswiecono wta-
Sciwemu doborowi zagadnien.

O ile przy pierwszym module jednym z podstawo-
wych probleméw byto dostosowanie tresci podrecz-

4 Hyla M.: Przewodnik po e-learningu. Krakow 2009, s. 169

-93 -

nika do potrzeb kursu, to w pozostatych dwdch - ich
przygotowanie od podstaw, a wtasciwie okresle-
nie, ktore beda najwtasciwsze. Tematyka modutow
drugiego i trzeciego do pewnego stopnia wynikata
z zapotrzebowania zgtaszanego przez uczestnikow
kursu. Uczestnicy stanowili z jednej strony dos¢
jednorodng grupe: byli pracownikami bibliotek -
przede wszystkim publicznych stopnia gminnego
i miejsko-gminnego, ale jednoczesnie tworcy kursu
zdawali sobie sprawe, ze poziom wiedzy i umiejet-
nosci w zakresie wykorzystywania nowoczesnych
technologii w pracy bibliotekarskiej (i nie tylko)
jest bardzo zréznicowany. Trzeba byto wiec okre-
Sli¢ ,ztoty Srodek” i tak przygotowad tresci, by nie
stanowity one bariery trudnej do pokonania dla po-
czatkujacych, a jednoczesnie byty przydatne takze
dla oso6b bardziej zaawansowanych. Tu niewatpliwie
pomocne byty doswiadczenia autoréw z pracy na
uczelni, a zwtaszcza na studiach niestacjonarnych,
na ktorych mieli oni kontakt z osobami z réznych
Srodowisk, roznych bibliotek, reprezentujgcych roz-
ny poziom wiedzy i umiejetnosci. Te doswiadczenia,
w przypadku okreslania, jakie zagadnienia powinny
by¢ zawarte w kursie i jak szczegétowo nalezy je opi-
sac, byty niezwykle istotne.

Opracowywanie tresci kursu byto doswiadczeniem,
ktére pozwolito na usystematyzowanie wiedzy au-
torow, do pewnego stopnia takze te wiedze posze-
rzato, gdyz niektére zagadnienia, jakkolwiek znane,
wymagaty pogtebienia badz zaktualizowania, a tak-
ze nieco innego podejscia.

Podczas przygotowywania tekstdw pojawita sie jesz-
cze jedna kwestia, a mianowicie ich ujednolicenie.
Jak wskazuje wiele poradnikéw dotyczacych two-
rzenia kursow e-learningowych®, trzeba pamietac,
zeby jezyk w catym kursie byt w miare spojny. Jest
to bardzo trudne zadanie zwtaszcza w sytuacji, gdy
nad tworzeniem tresci pracuje wiele os6b. Podczas



prac nad kursem Login: biblioteka rowniez okazato
sie to pewnym problemem. Kazda z os6b prezento-
wata inny styl pisania, inny jezyk i inaczej redago-
wata tekst. Nawet wypracowanie wspdlnych zasad,
np. stosujemy duzo wypunktowan, zdania sa raczej
krotkie, stosujemy taka, a nie inng forme wyrazu
itp., nie mogto zagwarantowad, ze jezyk wszystkich
lekcji bedzie taki sam. Temu stuzyta wiec praca ko-
rektora, ktéry sprawdzat tekst nie tylko pod katem
poprawnosci jezykowej — co byto niezwykle istotne
- ale i starat sie wytapywac i poprawiac razace nie-
spojnosci, jesli chodzi o stosowany jezyk i redakcje
tekstu.

Niezwykle ciekawym dos$wiadczeniem, aczkolwiek
takze niosacym ze sobg pewne wyzwania, byta
wspoétpraca osdéb z wielu osrodkdw. Istotne okazaty
sie tu state kontakty pomiedzy ..grupa warszawskga”
autoréw a .grupa torunska”. Z oczywistych wzgle-
dow bezposrednie kontakty byty ograniczone, wy-
korzystywano wiec rézne narzedzia technologiczne:
komunikatory internetowe, poczte elektroniczng
- zwtaszcza, gdy sytuacja wymagata pewnej reflek-
sji, a nawet webinarium. W razie problemow, ktére
pojawiaty si¢ nagle, nieodzowny okazywat sig kon-
takt telefoniczny. Podczas prac nad tresciami wyko-
rzystywano takze prace w chmurze. Wspétdzielenie
plikow okazywato sie kluczowe w momencie, gdy
np. jedna lekcja byta przygotowywana przez dwoch
autorow, badz gdy trzeba byto sprawdzié, czy tresci
w roznych lekcjach nie powielaja sie. Wykorzysty-
wanie technologii informacyjno-komunikacyjnych,
a zwtaszcza nowoczesnych narzedzi komunikacji,
byto ciekawym doswiadczeniem dla wszystkich au-
torow. Dato mozliwosé przekonania sie, jak moze
przebiegac telepraca.

Do ciekawych doswiadczen autordow tresci nalezy
réwniez zaliczyé przygotowanie krotkich instruk-
tazy (tutoriali) na potrzeby modutu pierwszego. Ich
opracowanie wymagato nie tyle wykazania sig zna-
jomoscia odpowiedniego oprogramowania, co umie-
jetnosci stworzenia scenariusza takiego filmu. Aby
w zaledwie kilku minutach materiatu zamiesci¢ jak
najwiecej informacji i zeby byty one jednoczesnie
czytelne i zrozumiate, trzeba byto dobrac¢ najwaz-
niejsze zagadnienia, odpowiednie przyktady oraz
tempo ich pokazywania. Ze wzgledu na to, ze niekto-
rzy preferujg bardziej statyczne formy instruktazu,
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przygotowywano tez prezentacje, ktore zawieraty
te same tresci, co filmiki, ale zaprezentowano je
za pomocg innego formatu/techniki. Po raz kolejny
okazato sie, ze znajomos$¢ - nawet bardzo dobra -
odpowiedniego narzedzia nie gwarantuje sukcesu
w przygotowywaniu tego typu materiatow. Trze-
ba miec tez pomyst, przydaje sie zmyst estetyczny
i empatia. Materiaty instruktazowe przygotowywane
na potrzeby kursu Login: biblioteka pewnie nie sg
idealne - zawsze znajdzie sie co$, co mozna by po-
prawic. Przy ich tworzeniu pojawiaty sie po raz ko-
lejny te same pytania: Do jakiego uzytkownika maja
byc skierowane? Jak sprawi¢, by dla wszystkich od-
biorcow byty uzyteczne? Jak wybrac ,ztoty Srodek”?

Do zadan autoréw nalezata tez implementacja tre-
Sci na platformie Moodle. Tu nasuwa sie refleksja,
ze technologia jest bardzo uzyteczna, ale czasami
wymaga cierpliwosci. Platforma Moodle byta znana
wszystkim statym autorom, wiec wydawato sie, ze
nie powinno by¢ problemdéw z wprowadzaniem tre-
Sci. | rzeczywiscie, generalnie proces ten przebiegat
sprawnie. Jednak i tu pojawiaty sie niespodzian-
ki, sposrod ktorych najczestszymi byty chwilowe
problemy w komunikacji z serwerem. Skutkowato
to tym, ze prace nie zawsze postepowaty w takim
tempie, w jakim wszyscy sobie zyczyli. Zdarzato sie
tez, ze wprowadzone tresci nie zostaty zapamieta-
ne i caty proces nalezato przeprowadzi¢ od nowa.
Zawsze trzeba by¢ przygotowanym na sytuacje, na
ktore nie mamy wiekszego wptywu, a ktére moga
skomplikowa¢ realizacje takiego projektu, jak kurs
internetowy.

Jesli chodzi o wprowadzanie tresci na platforme,
trzeba pamietaé, ze nie byta to praca polegajaca
po prostu na mechanicznym: kopiuj - wklej. Przy-
jeta przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Infor-
macyjnego ksiega znaku obligowata tworcéw kursu
do tego, by przestrzegali podstawowych regut do-
tyczacych m.in. kroju czcionki czy kolorystyki. Poza
tym autorzy przygotowywali swoje teksty w réznych
stylach, a nawet formatach, konieczna byta wiec
dbato$¢ o utrzymanie konsekwencji, jesli chodzi
o kwestie edycyjne i oprawe graficzng. Okazato sie,
ze nawet sposob podpisywania ilustracji wymaga
szczegotowych ustalen, bo kazdy miat na to inny
pomyst. Poczatkowo, przy module pierwszym, auto-
rzy wprowadzali tego typu elementy tak, jak uwazali



za stosowne, ale wkrdtce okazato sie, ze w kazdej
lekcji wygladaja one inaczej. Taka sytuacja byta
sprzeczna z zasada spéjnosci edycyjnej i graficznej
kursu, wiec trzeba byto poprawiac¢ wszystkie podpi-
sy. W kolejnych modutach kursu juz tego btedu nie
popetnilismy i na poczatku ustaliliSmy, w jaki sposéb
podpisywane beda rysunki. To bardzo oszczedzito
i czas, i prace, chociaz wymagato dyskusji i ustalenia
wspoélnego zdania. To kolejne wnioski, jakie wycia-
gneli tworcy z prac nad kursem.

Chociaz implementacja tresci wydaje sie czynnoscia
czysto automatyczng i nieco rutynowa, to wymagata
utrzymywania kontaktow pomiedzy cztonkami ze-
spotu wprowadzajacego tresci. Na etapie zamiesz-
czania tresci na platformie rowniez okazato sie, jak
waznym elementem w procesie przygotowywania
kursu jest korekta redakcyjna i testy. To m.in. na tym
etapie wytapywano jeszcze drobne btedy.

Z do$wiadczen zespotu pracujacego nad opracowa-
niem i implementacja tresci wynika, ze im wiecej
liczy on osob, tym wazniejsze jest jasne okreslenie
wstepnych zasad - nawet dotyczacych elementow,
ktdre z pozoru wydaja sie mato istotne. Sa takie sfe-
ry, ktore trudno ostatecznie znormalizowaé, jak cho-
ciazby indywidualny styl pisania, dobor stownictwa
itp. Jednoczesnie jednak nawet te elementy musza
zosta¢ uporzadkowane, by kurs byt spdjny. Duza
liczebnos$¢ zespotu réwniez moze utrudni¢ samo
przygotowanie tresci - pewne zagadnienia moga sie
bowiem powtarza¢ w kilku czesciach kursu, co nie
jest zjawiskiem pozadanym. Trzeba wiec w miare
doktadnie okresli¢, co beda zawiera¢ poszczegolne
lekcje - tak aby unikna¢ sytuacji, w ktérych niektére,
wazne z punktu widzenia zatozen szkolenia, zagad-
nienia zostaty pominiete, a inne zdublowane. Spo-
ry zespo6t autoréow wymaga tez dobrej komunikacji
i statej wspotpracy.

Z drugiej strony, duza liczba autoréw zaangazowa-
nych do projektu umozliwia szybka jego realizacje,
co nie jest bez znaczenia. Podczas prac nad Lo-
ginem byty sytuacje, gdy obawiano sig, czy uda sie
przygotowac caty modut kursu na czas, jednak to
wtasnie liczba osob przygotowujacych tresci spra-
wita, ze byto to mozliwe. Kolejny pozytywny aspekt
wspotpracy wielu osob to mozliwos¢ lepszego wy-
korzystania ich potencjatu, wiedzy i umiejetnosci.
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Gdy autorzy wymieniajg sie pomystami i wzajemnie
sie inspiruja, tworzone materiaty sg po prostu lepiej
przygotowywane. W grupie specjalistow pozornie
jednorodnej, o podobnych kompetencjach i doswiad-
czeniu, zawsze znajda sie osoby, ktoére w jednych te-
matach czuja sie lepiej, w innych nieco gorzej. Gdy
cztonkow zespotu jest wiecej, zawsze tatwiej jest do-
pasowac tematyke do indywidualnych kompetencji,
preferencji i zainteresowan autorow.

Podczas prac nad kursem Login: biblioteka natural-
nie pojawit sie podziat zespotu tworcéw na dwie gru-
py: warszawska i torunska. To, co mogto stanowic
przeszkode (czyli odlegtosc), a tym samym spowo-
dowac komplikacje komunikacyjne, przyniosto cat-
kiem pozytywne efekty. Pracowano w podzespotach,
w ktorych znalazty sie osoby juz wczesniej Scisle ze
sobg wspotpracujace. Te zazwyczaj 3-osobowe gru-
py mogty tatwo porozumiec sie w kwestii pojawiaja-
cych sie problemow, wymieniac sie doswiadczenia-
mi i pomystami czy doradzac sobie nawzajem. Duzo
tatwiej byto zebra¢ 3 osoby w jednym czasie (czy
w jednym miejscu), aby przedyskutowaé problemy,
niz gdyby tych oséb byto wiecej. Mozna wiec powie-
dzie¢, ze szczegotowe kwestie byty rozwigzywane
w podzespotach, ktore z kolei co jaki$ czas wymie-
niaty sie spostrzezeniami dotyczacymi postepu prac,
problemow itp. Wydaje sie, ze w przypadku przygo-
towywania tresci kursu Login: biblioteka, ten model
pracy, wymuszony niejako przez sytuacje, dobrze sie
sprawdzit.

Juz na etapie projektowania kursu Login: biblioteka
zwrécono uwage na fakt, ze trzeba go bedzie sezo-
nowo aktualizowaé. Zaktadano, ze po kazdej edycji
tresci beda przegladane i zostang wprowadzone
zmiany. W trakcie funkcjonowania kursu zatozenie to
okazato sie stuszne, ale nie pozbawione btedu. Kurs,
zeby byt w petni aktualny, wymaga ciggtego moni-
torowania zawartych w nim materiatéow. | problem
ten nie dotyczyt tylko modutow Specjalista informacji
oraz Wyszukiwanie bez tajemnic, ktére w szczegolny
sposdb byty narazone na szybka dezaktualizacje ze
wzgledu na ich tematyke. W przypadku tych dwoch
modutow problem okazat sie rzeczywiscie powazny,
gdyz wiagzat sie nie tylko z koniecznoscig wprowa-
dzania zmian w samych tresciach, ale - co okazato
sie bardziej problematyczne - sprawdzaniem po-
prawnosci funkcjonowania hipertaczy. Caty kurs zo-



stat wyposazony w liczne odsytacze do zasobow ze-
wnetrznych, a wiec nalezato zadbac o to, by byty one
aktywne i prowadzity do wtasciwych dokumentow.
Nie zawsze sie to udawato - zmiennos$¢ zasobow
Internetu jest olbrzymia i nawet w sytuacji, kiedy
autorzy starali sie wybiera¢ materiaty pochodzace
ze sprawdzonych zrodet, a wiec teoretycznie mnigj
podatnych na zmiany, nie byto mozliwe unikniecie
usterek. W modutach drugim i trzecim stosunkowo
czesto zmieniaty sie takze same tresci: jakis$ serwis
zawieszat dziatalnos¢, powstawat nowy, zmienia-
ty sie funkcjonalnosci. To takze wymagato reakcji
ze strony autoréw. Jak wspomniano, nie byto jed-
nak tak, ze w pierwszym module tego problemu nie
byto. Rzeczywiscie tresci w nim zawarte byty mniej
podatne na zmiany, ale takze zdarzaty sie problemy,
np. deregulacja zawodu bibliotekarza spowodowata
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w kilku lekcjach.
W module tym takze odwotywano sie do zasobow
zewnetrznych, wiec pojawiat sie taki sam problem,
jak w przypadku modutéw drugiego i trzeciego. Sy-
tuacje, kiedy uczestnicy zgtaszali niedziatajace hi-
pertacza lub nieaktualne tresci, nie powinny mie¢
miejsca w ogole, ale jednak sie zdarzaty. Nasuwa
sig¢ wniosek, ze kursy e-learningowe obejmujace
zasoby zewnetrzne, a zwtaszcza dotyczace w ja-
kikolwiek sposdb technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych, powinny by¢ monitorowane przez
tworcow w sposéb ciagty. Z drugiej strony, nie jest
to takie proste. | nie chodzi bynajmniej o olbrzymie
naktady czasu i pracy zwigzane ze sprawdzaniem
wszystkich tresci, a zwtaszcza poprawnosci dziata-
nia hipertaczy. To zmudna i meczaca praca, ale po-
wazniejsze wydajg sie kwestie organizacyjne. Jezeli
tresci zmienity sie w czasie trwania edycji kursu, to
powstaje problem: jak na to zareagowac? Niektorzy
uczestnicy mogli zapoznac sie wczesniej ze zdezak-
tualizowanym materiatem i gdyby w trakcie trwania
kursu zostaty wprowadzone duze zmiany, obejmu-
jace takze ¢wiczenia i test — mogliby miec trudnosci
z ich rozwigzywaniem. Mogtoby to wrecz wptyna¢ na
ich oceny, gdy przeswiadczeni, ze zrobili wszystko,
w tescie koncowym otrzymaliby pytanie, dotyczace
tresci dopiero co wprowadzonych. Sytuacja jest wiec
powazna i tworcy kursu Login: biblioteka do dzisiaj
nie sa w 100% pewni, czy przyjete przez nich rozwia-
zania byty najlepszymi. Tak wiec oprocz aktualizacji
nastepujacej po kazdej edycji, monitorowano na bie-
zaco aktualnos¢ tresci i hipertaczy oraz reagowano
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na zgtaszane przez uczestnikow niedociagniecia.
Gdy chodzito o poprawe hipertaczy, nie wigzaty sig
z tym wigksze problemy, natomiast gdy w trakcie
trwania kursu nastagpita konieczno$¢ zmiany tresci
(bo np. serwis przestat istniec¢), wprowadzano zmia-
ny i jednoczesnie informowano o tym na forum. Co
wazniejsze - zdarzato sig, ze trzeba byto zmienic
zadania zaliczeniowe (typu kwerenda) i tym bardziej
informowanie o zmianach byto konieczne. Gruntow-
ne odswiezanie tresci kursu nastepowato jednak
po zakonczeniu kazdej z edycji. Praca nad kursem
Login: biblioteka utwierdzita autorow w przekonaniu,
ze aktualizacja zasobow jest niezwykle wazna i ze
nalezy uwzgledniaé ten problem juz na etapie pro-
jektowania szkolenia, by mdc wtasciwie zareagowacd
na zmiany.

Dla autoréw tresci, a zwtaszcza tych, ktorzy wpro-
wadzali je na platforme, niezwykle wazne byto te-
stowanie kursu przez osoby zewnegtrzne jeszcze
przed uruchomieniem szkolenia. Dzieki temu, ze
w pracach tych uczestniczyli przedstawiciele roz-
nych $rodowisk i o réznych doswiadczeniach z e-le-
arningiem, uzyskano ciekawe informacje na temat
tego, co nalezy poprawic¢. Zdarzato sie niejednokrot-
nie, ze uchybienia, ktore przez jednych testerow nie
zostaty wychwycone, byty dostrzegane przez innych,
co dla tworcow kursu okazywato sie niezwykle waz-
ne, gdyz otrzymywali petniejszg informacje o tym,
co nalezy poprawic. Niektore uwagi zgtaszane przez
testerow trzeba byto jeszcze przedyskutowaé, gdyz
nie zawsze wydawaty sie zasadne, zdarzato sie tez,
ze zrealizowane propozycje jednego testera zostaty
potraktowane przez innego jako btad czy niedocia-
gniecie. Warto jednak pamieta¢, ze osoby zaanga-
zowane do przygotowania tresci kursu powinny byc
otwarte na krytyke, gdyz juz na etapie testdbw moga
sie z nig wielokrotnie spotkac. Przygotowuje to tez
na ewentualne gtosy krytyczne ze strony uczestni-
kow kursu, ktére - bardziej lub mniej uzasadnione
- zawsze moga sie pojawic.

Dla autoréow praca nad kursem byta ciekawym do-
Swiadczeniem z wielu wzgledéw. Co prawda, wszy-
scy autorzy przed przystapieniem do pracy nad kur-
sem Login: biblioteka mieli wieksze czy mniejsze
doswiadczenia z e-learningiem, ale teraz mogli roz-
wing¢ swoje umiejetnosci. Musieli sie przyzwyczaic
do specyfiki pisania tresci na potrzeby kursow e-le-



arningowych i tworzenia zasobéw multimedialnych
- takie umiejetnosci moga by¢ przydatne podczas
realizacji kazdego nastepnego projektu e-learnin-
gowego. Autorzy musieli tez pracowacé w zespole i to
na odlegtos¢, a tego typu doswiadczenia dzi$ pro-
centuja. Wspottworcy kursu mogli sie tez nimi po-

AUTORZY Z BUW

Po raz kolejny sprawdzita sie stara zasada, iz najlep-
szg forma nauki jest uczenie innych. Jest to tez nie-
watpliwie najwieksza korzysc, jaka moze osiggnac
autor. Decyzja o przystapieniu do pracy nad kursem
miata oczywiscie u podstaw zgromadzone wczesniej
doswiadczenie i znajomos¢ poszczegdlnych zagad-
nien, ale praca nad wyborem tematéw i dopasowy-
waniem ich do potrzeb szkoleniowych przyniosta ze
sobg konieczne usystematyzowanie i uzupetnienie
dotychczasowej wiedzy. Najwieksza trudnoscia byto
zaprezentowanie w przystepny sposdb skompli-
kowanych zagadnien, takich jak chocby edukacja
informacyjna czy ocena jakosci informacji. Oczywi-
Scie, z zastrzezeniem, ze stopien trudnosci w odnie-
sieniu do tych tematow polega gtéwnie na tym, ze
s to zagadnienia wcigz rozwijajace sie i czgsto nie
do konca precyzyjnie zdefiniowane. W przypadku in-
nych tresci, takich jak przeglad narzedzi i zasobdéw
internetowych, autorzy stawali przed kwestig doko-
nania wyboru tego, co najbardziej reprezentatywne
i najciekawsze. Z pewnoscia nie udato sie zupetnie
uniknac¢ subiektywnych wyborow.

Z punktu widzenia autoréw, duzym atutem kur-
su byta mozliwos¢ aktualizacji tresci. Aktualizacje
przeprowadzano regularnie w kazdym z modutdw.
Autorzy mieli juz wtedy do dyspozycji opinie uczest-
nikdw w wypetnionych przez nich ankietach. Pozwa-
lato to w pierwszej kolejnosci naprawic btedy tech-
niczne (nieaktywne linki, brak mozliwoéci otwarcia
pliku czy prezentacjil, a po wtore dokonac¢ aktualiza-
cji tresci, na ktore uczestnicy kursu zwracali szcze-
golna uwage i ktore cieszyty sie najwiekszym zain-
teresowaniem. Uczestnicy czesto zwracali uwage na
niewystarczajaca liczbe dodatkowych materiatow
i odsytaczy do tresci zewnetrznych. Szczegoélnie cie-
szyto umieszczanie przez nich w ankietach konco-
wych konkretnych propozycji wzbogacenia kursu.
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dzieli¢ z innymi, np. podczas prowadzenia zajec dla
studentow. Dzi$ umiejetnosé pracy w zespole jest
jedna z kluczowych wskazywanych przez pracodaw-
cow, wiec uswiadamianie innym zalet, ale i proble-
mow czy ograniczen z tym zwiazanych, wydaje sie
zasadne i potrzebne.

Byto to dla autoréow szczegolnie cenne, bo zazwyczaj
brakowato im bezposredniego kontaktu z odbior-
cami tresci. Wszystkie takie uwagi, zastrzezenia
i propozycje zmian byty przez autoréw przyjmowane
z wdziecznoscia i w miare mozliwosci wprowadzone
w zycie od razu.

Ogromna pomocg i utatwieniem dla tworcow tresci
byta takze praca osob testujacych funkcjonalnosci
kursu, ktore tresci oceniaty i komentowaty przed
ich umieszczeniem na platformie i rozpoczeciem
poszczegoélnych modutdw. Dziekiich zmudnej pracy,
sprawdzaniu dziatania odsytaczy, plikow audio, wi-
deo i prezentacji oraz szczegdtowym komentarzom
(nierzadko korektorskim), tresci mogty zostac za-
prezentowane w przystepnej formie.

Zaleta, o ktorej takze warto wspomniec, byta inte-
gracja $rodowiska bibliotekarskiego na poziomie
teoretycznym i praktycznym. Autorzy tresci z Insty-
tutu Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu to przede wszystkim
osoby, ktore na co dzien obcuja z teorig biblioteko-
znawstwa, informacji naukowej i bibliotekarstwa
oraz zajmuja sie dydaktyka. Z kolei autorzy z Biblio-
teki Uniwersyteckiej w Warszawie to bibliotekarze,
piszacy w duzym stopniu o zagadnieniach bibliotecz-
nych od strony praktycznej. Powstaty w rezultacie tej
wspotpracy kurs pokazat, ze byto to dobre rozwia-
zanie.

.Wisienka na torcie” dla autora, o ile mozna sie po-
stuzy¢ takim sformutowaniem, byta zamieszczona
w jednej z ankiet wypowiedz, o jakie tresci nalezato-
by w przysztosci wzbogaci¢ kurs: ,,Uwazam, ze tresci
dotyczace nauki pisania, krotkich artykutow, felieto-
now o bibliotekach, ktdre miatyby byé zamieszczane
na stronach, blogach itp. Dlaczego? Poniewaz nie



kazdy ma ,smykatke” do edycji takich materiatow,
a nie zaszkodzitoby poc¢wiczy¢ wtasnie na takim kur-
sie ©. Chodzi mi doktadnie o swego rodzaju ,.biblio-
tekarskie” dziennikarstwo internetowe”. Autor tej

TUTORZY

Jak juz wspomniano we wczesniejszych rozdzia-
tach, kurs Login: biblioteka zaprojektowano tak, by
kazdy uczestnik miat swojego opiekuna do spraw
merytorycznych. Byta to duza odmiana po poprzed-
nim szkoleniu (Bibweb), ktére nie zaktadato obec-
nosci tutorow. Ponadto jednym z elementéw, od
ktorych zalezato zaliczenie kursu, byto wykonanie
okreslonych zadan, ktére kto$ musiat sprawdzié.
W zwigzku z tym konieczne byto zaangazowanie
grupy tutoréw. We wszystkich modutach nalezeli
do niej: dr Ewa Kurkowska, dr Natalia Pamuta-Cie-
Slak i Przemystaw Krysinski. W edycji, w ktdrej kurs
(modut drugi i trzeci) miat bardzo wielu uczestni-
kow, do prac przy ich obstudze przystapili rowniez
Matgorzata Kowalska i Mariusz Jarocki. Co istot-
ne, wszyscy tutorzy byli tez wspétautorami tresci.
Jak sie okazato, takie rozwigzanie byto dobre, gdyz
dzieki temu doskonale orientowali sie w zawartosci
szkolenia i tatwiej byto im sie odnies¢ do problemow
zgtaszanych przez kursantéw. Jednoczesnie wszy-
scy tutorzy mieli spore do$wiadczenie dydaktycz-
ne. Tu jednak nalezy zaznaczyé, ze rola opiekuna
w szkoleniu internetowym jest nieco odmienna od
roli ,tradycyjnego nauczyciela”.

Przede wszystkim praca tutora wymagata ciagtego
kontaktu z uczestnikami. W zasadzie najlepiej by
byto, zeby byt dostepny co najmniej od wczesnych
godzin rannych do pdéznych wieczornych we wszyst-
kie dni tygodnia. Nie byto to mozliwe, gdyz zaanga-
zowanie w realizacje Loginu nie byto jedynym zobo-
wiazaniem tutorow. Zdarzaty sie sytuacje, ze uczest-
nik zgtaszat jaki$ problem (bynajmniej nie w trakcie
tzw. ,wirtualnego dyzuru”) i gdy nie otrzymat w cia-
gu godziny odpowiedzi, niecierpliwit sig¢ i ponawiat
probe kontaktu z konkretnym tutorem, tutorem in-
nej grupy badz helpdeskiem. Na takie reakcje trzeba
by¢ przygotowanym. Okazuje sie, ze niecierpliwos¢

wypowiedzi pozostanie anonimowy, ale niech przyj-
mie w tym miejscu podzigkowania od autorow tresci
szkoleniowych kursu.

jest czestg cecha kursantéw. Dlatego istotne jest,
by w miare mozliwosci by¢ jak najczesciej dostep-
nym poprzez wszystkie kanaty komunikacyjne udo-
stepnione w kursie i nie pozwoli¢ uczestnikom zbyt
dtugo czekac na rozwigzywanie zasygnalizowanych
problemow?®.

Tutorzy musieli sie tez przyzwyczaic, ze uczestnicy
kursu zgtaszali sie do nich z najrézniejszymi pro-
blemami - zaréwno technicznymi, jak i zwigzanymi
z wykonywanymi zadaniami czy ¢wiczeniami. Czasami
trzeba byto krok po kroku wyttumaczyé, jak stworzy¢
strone WWW, innym razem podyskutowac o plusach
i minusach tego czy innego narzedzia wyszukiwaw-
czego, ale tez przedtuzy¢ kurs. Tutor musi by¢ przy-
gotowany na wszystko i nawet, jesli nie umie poradzic¢
sobie sam, powinien odesta¢ uczestnika do osoby,
ktéra bedzie w stanie pomoc, lub skonsultowac sie
z innymi i wtedy rozwigza¢ problem. Niektorzy uczest-
nicy czasami dzielili sie informacjami o bardzo oso-
bistych sprawach, jak choroba, ktopoty rodzinne itp.
i wowczas opiekun musiat umie¢ wykazac¢ sie empa-
tig, co nie zawsze byto tatwe. Tutorzy odnosili wraze-
nie, ze uczestnicy kursu, ktorzy pozostawali pod ich
opieka, oczekiwali od nich pomocy w wielu réznych
sytuacjach. Byto to spore wyzwanie, ale z drugiej stro-
ny budujace do$wiadczenie, poniewaz oznaczato, ze
kursanci mieli do swoich opiekundéw duze zaufanie.

Drogi komunikowania sie tutoréw z uczestnikami
byty w zasadzie trzy: komunikator GG w trakcie , wir-
tualnych dyzuréw”, petnionych co tydzien przez dwie
godziny w okreslonych porach, poczta elektroniczna,
wykorzystywana w trakcie dyzuréw i poza nimi, oraz
forum dyskusyjne. Dodatkowo, dociekliwi uczestnicy
potrafili znalez¢ miejsce statej pracy tutoréw i zda-
rzato sie — co prawda sporadycznie - ze tam dzwo-
nili. Okazato sie jednak, ze zdecydowanie najbar-

> Por.: Penkowska G.: Meandry e-learningu. Warszawa 2010, s. 127
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dziej preferowang przez kursantéw forma kontaktu
byta poczta elektroniczna. Powodow tego moze byé
kilka. Poczta ma charakter uniwersalny, tzn. nie
ma znaczenia, jakim oprogramowaniem dysponu-
je uzytkownik, tym bardziej ze oprogramowanie do
obstugi poczty elektronicznej jest dzi$ standardem.
W przypadku komunikatorow juz tak nie jest: jeden
preferuje np. Skype’a, inny GG. Komunikowanie sie
za pomocg poczty elektronicznej pozwala na reflek-
sje, zastanowienie sie, sprecyzowanie mysli - kon-
takt w czasie rzeczywistym nie zawsze daje takie
mozliwosci. Prawdopodobnie duze znaczenie miato
tez zwykte przyzwyczajenie - wiekszos¢ ludzi na co
dzien korzysta z poczty elektronicznej.

Jako kanat komunikowania sie z tutorami forum
dyskusyjne niewiele ustepowato mailom. Post jest
bardzo tatwo zamiescic¢, a ponadto istnieje praw-
dopodobienstwo, ze nawet jesli opiekun konkretnej
grupy nie odczyta takiej wiadomosci, zrobi to inny
tutor i bedzie stuzyt pomoca. Tutorzy rowniez wyko-
rzystywali forum do komunikowania sie z uczestni-
kami, zwtaszcza gdy wiadomos$¢ miata dotrzec¢ do
wszystkich kursantow (np. zinformacja o przedtuze-
niu kursu czy zmianie terminu dyzuru). Mozna wiec
przyjaé, biorac pod uwage doswiadczenia wyniesio-
ne z realizowania kursu Login: biblioteka, ze prefe-
rowane s3 asynchroniczne formy komunikowania,
z zatozeniem, ze reakcja na wysytane wiadomosci
bedzie dos$¢ szybka.

Tutorzy, starajac sie reagowac na prosby czy uwagi
uczestnikow kursu i jak najszybciej rozwigzywac ich
problemy, sami wiele sie nauczyli. Niejednokrotnie
zdarzato sie, ze zgtaszano im jakie$ drobne proble-
my techniczne - nie zawsze byt sens przesytaé te
uwagi do helpdesku czy osob odpowiedzialnych za
opieke techniczna, gdyz mogtoby to wydtuzy¢ czas
zatatwienia sprawy. Dlatego niejednokrotnie tutorzy
sami podejmowali sie rozwigzania drobnych usterek
i dzieki temu jeszcze lepiej poznali funkcjonowanie
platformy Moodle. Te umiejetnosci i wiedza byty wy-
korzystywane przez nich w ich pracy dydaktycznej
na uniwersytecie, a takze moga mie¢ zastosowanie
w przysztosci przy realizacji innych projektow zwia-
zanych z e-learningiem.

Do obowiazkow tutorow nalezato takze sprawdzanie
i ocenianie prac zaliczeniowych. Tutorzy obawiali
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sie tego, czy beda w stanie ocenia¢ uzytkownikow
szkolenia sprawiedliwie. Oczywiscie, stworzono tzw.
progi punktacyjne oraz kryteria, wedtug ktérych do-
konywano oceny pracy, jednak zawsze pozostawaty
obawy, ze ktos zostanie skrzywdzony. Poza tym okre-
Slenie podstawowych kryteriow i wymagan wcale nie
byto proste, zwazywszy na rézne poziomy umiejetno-
Scii doSwiadczenia, jakie reprezentowali uczestnicy.
Uczestnicy realizowali zadania zgodnie z planem.
W pierwszej edycji mozna byto zaobserwowacé, ze
wszyscy starali sie maksymalnie wykorzystaé czas,
ktory byt przewidziany na nauke. Wieksze zadania,
czyli tzw. projekty zaliczeniowe, byty realizowane po
ukonczeniu testu koncowego. | trzeba przyznac, ze
kursanci wykazali sie duzg pomystowoscia i otwar-
toscig w realizowaniu zadan. Szybko okazato sie, ze
dobrym pomystem przy projektowaniu zadan byto
stawianie na interaktywne formy organizacji czasu.
Zaplanowanie koncertu, spotkania z autorem ksigz-
ki, rozmowa z kims$ znanym, mini recital to najcze-
Sciej pojawiajace sie projekty. Tutorzy z ciekawoscia
przygladali sie etapom ich realizacji. Udzielali wska-
zowek, porad, ale i wskazywali na btedy, kiedy byto
to konieczne. Nierzadko dopingowali tych, ktorzy
nie wierzyli we wtasne sity. Starali sie doda¢ otu-
chy zwtaszcza tym, ktorzy niechetnie podchodzili do
tego typu formy ksztatcenia. Zazwyczaj byty to osoby,
ktore zostaty zmuszone do odbycia szkolenia przez
swojego pracodawce. Takim uczestnikom trzeba
byto poswieci¢ troche wiecej uwagi. Ale byto warto,
bo zazwyczaj konczyli kurs z doskonatym wynikiem.

Tutorzy starali sie przekazywac swoje uwagi doty-
czace zadania w komentarzu zwrotnym. Moment
oceny byt wiec czesto, procz jej podstawowej funkcji,
czyli sprawdzenia nabytych umiejetnosci i wiedzy,
okazja do wymiany opinii, zachetg do zintensyfiko-
wania pracy. Nie zawsze jednak udato sie uczynic
z oceniania element motywujacy. Tutorzy nauczy-
li sie, ze pewna czes$¢ uczestnikow swoje zadania
przesytata na ostatnig chwile - nawet na pare minut
przed poétnocag ostatniego dnia. Nie byto wdwczas
mowy o sugerowaniu zmian. Jednoczesnie takie
praktyki byty bardzo obcigzajgce dla osoby spraw-
dzajacej, gdyz wigzaty sie z pracg w nocy: na drugi
dzien kazdy chciat wiedziec¢, jaka ocene dostat. Dla
obydwu stron nie byty to komfortowe sytuacje. Aby
ich unikac, tutorzy stale monitorowali postepy prac
kursantow, ponaglali, przypominali o zblizajacych



sie terminach. Czesto zabiegi takie przynosity sku-
tek, gdyz uczestnicy odpisywali dziekujac za przypo-
mnienie, obiecujac, ze ,juz sie biorg do pracy”.

Praca tutora niezwykle wzbogacita osoby, ktére ja
podjety. Nie tylko zdobyty one kolejne doswiadcze-
nia e-learningowe i lepiej poznaty platforme Moodle,
ale takze uzyskaty olbrzymia wiedze o $rodowisku
bibliotekarzy, o tym, co dzieje sie w polskich biblio-
tekach, z jakimi problemami sig borykajg. Kontakty
z uczestnikami kursu bywaty niezwykle inspirujace,
dzieki nim pojawiaty sie kolejne pomysty. Wystar-
czy wspomnie¢, ze to w duzej mierze wypowiedzi
kursantow byty motywacja do stworzenia modutow
drugiego i trzeciego. Wiedze i umiejetnosci zdobyte

HOTLINERKI

Hotlinerki, tak jak wszyscy inni uczestnicy projek-
tu, podczas kursu otrzymaty kilka cennych lekcji.
Bez watpienia przyczynity sie one do ich rozwoju,
zarowno zawodowego, jak i osobistego. Wszystkie
doswiadczenia, zgromadzone w czasie kontaktow
z uczestnikami, tutorami, twdorcami treéci, informa-
tykami i koordynatorka projektu, z pewnoscig wyko-

KOORDYNATORKA

Z perspektywy osoby dbajacej gtownie o sprawy
formalne i organizacyjne, kurs byt doswiadczeniem
poréwnywalnym do innych projektéw opartych na
wspotpracy réznych podmiotéow. Jak inne projekty
biblioteczne byt spotecznie wazny. Jak inne kur-
sy zaktadat osigganie rezultatow migkkich, trud-
no mierzalnych. Roéznice widziatabym po stronie
partnera. Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Infor-
macyjnego, grantodawca projektu, jest instytucjg
powaznie traktujgca swoje zobowigzania, z nadzwy-
czajna dbatosciag o najdrobniejsze szczegoty i godnag
podziwu sprawnoscig organizacyjng realizuje swoje
projekty i taki do nich stosunek zaszczepita rowniez
W nas.
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w ten sposob tutorzy moga wykorzystywac w swojej
pracy zawodowej, ale i podejmujac kolejne wyzwa-
nia. Mieli pomdc w nauce, ale sami tez sie czegos
nauczyli.

Cieszy rowniez to, ze udato sie sktoni¢ biblioteka-
rzy do nabywania nowych kompetencji oraz zmiany
sposobu postrzegania e-learningu. Do dzi$ tutorzy
z zadowoleniem obserwujg efekty prac prowadzo-
nych w ramach realizacji zadan zaliczeniowych, za-
gladaja na blogi utworzone na potrzeby kursu, czy
Sledza strony internetowe administrowane przez
uczestnikow. Wida¢, ze przekazana wiedza dodata
im pewnosci siebie w codziennej pracy i pozwolita
na podejmowanie nowych wyzwan.

rzystaja w swojej dalszej pracy. Zdobyte doswiad-
czenia to miedzy innymi: biegtos¢ w procesie pla-
nowania pracy, lepsze umiejetnosci komunikacyjne
(za pomocg nowych kanatéw komunikacji), praca
w duzym zespole, umiejetnosci informatyczne..., a to
tylko najwazniejsze z lekcji.

Projekty realizowane we wspotpracy z instytucjami
réznymi od wtasnej zawsze sa pouczajgce. Wspot-
praca z podmiotem silnym i rzetelnym jest doswiad-
czeniem wzbogacajacym.

Mimo faktu, ze nie jesteSmy w stanie w petni zmie-
rzy¢ rezultatow projektu, nasze doswiadczenia ze
wspotpracy z partnerami i podwykonawcami oraz
relacje z uczestnikami kursu Login: biblioteka dajg
nam pewnos¢, ze wszystkie zaangazowane w pro-
jekt osoby na nim skorzystaty.
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E-learning
Jako nowoczesna
forma ksztatcenia



Ksztatcenie na odlegtosc jest obecnie jedna z naj-
bardziej popularnych form wspierania tradycyjnego
sposobu przekazywania wiedzy. W ujeciu potocznym
wszelkie sposoby uczenia, w przypadku ktdrych
komunikacja pomiedzy uczniem a nauczycielem
odbywa sie przy wykorzystaniu technologii kompu-
terowych, nazywamy e-learningiem. W literaturze
przedmiotu pojecie to definiowane jest na kilka spo-
sobow. Paul Bernthal okresla mianem e-learningu
dostarczanie uzytkownikowi wszelkiego rodzaju ma-
teriatow instruktazowych lub szkoleniowych za po-
Srednictwem podstawowych technologii komputero-
wych*. Mozna réwniez przyjac, ze o e-learningu mo-
wimy wtedy, gdy w procesie przekazywania wiedzy
zaistniejq nastepujace elementy: uczen, nauczyciel,
informacja, technologia, zdalny dostep oraz mozli-
wos¢ komunikowania sie ucznidow z nauczycielami
i uczniow pomiedzy soba. Wspomina o tym w swoim
artykule Amjad Fayyoumi, ktéry dodatkowo podkre-
Sla jak wazna role w procesie ksztatcenia odgrywa
przygotowanie pedagogiczne osob prowadzacych
szkolenia®.

Definiowanie pojecia e-learning jest uzaleznione od
warunkow, w ktorych prowadzone jest nauczanie
na odlegto$¢ z wykorzystaniem technologii. Zasto-
sowanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych
prowadzi do tego, iz pojecie to czesto nabiera nowe-
go - szerszego znaczenia. W ten sposob zrodzita sie
koncepcja tzw. nauczania z zastosowaniem rozwig-
zan sieciowych (,Web-based training” - WBT), czyli
innowacyjnego przekazywania wiedzy za pomoca
technologii sieciowych, Internetu oraz intranetu.
Nierzadko odbywa sig to przy wsparciu najnowszych
narzedzi [platform] oraz metod, ktére umozliwiaja
przeprowadzanie szkolen w czasie rzeczywistym,
jak réwniez utatwiaja dostarczanie uczniom zaktu-
alizowanych i wartosciowych informacji. WBT ko-
rzysta z wielu najnowszych rozwiazan technologicz-

nych. Odpowiednie dostosowanie platform wymiany
informacji, zmiany w funkcjonowaniu globalnej sieci
oraz zwiekszenie jej przepustowosci, pozwalajg na
udostepnianie uzytkownikom zasobdw multimedial-
nych - animacji standardowych i tréjwymiarowych,
narzedzi komunikacji (u-mail, e-mail, komunikatory
internetowe) oraz materiatéw audiowizualnych. Na-
rzedzia oraz aplikacje wykorzystywane w procesie
tworzenia i realizacji szkolen e-learningowych zali-
czane sg do tzw. internetowych systemow wsparcia
wydajnosci (,Web-Based Performance Support Sys-
tems” - WBPSS). Roznorodnos¢ szkolen interneto-
wych i nieograniczony dostep do nich wptywaja na
zwiekszenie stopnia zainteresowania nauczaniem
na odlegtos¢, zwtaszcza w przypadku osoéb, ktore
nie moga korzystac z tradycyjnych metod przekazy-
wania wiedzy. Tworcy WBT koncentruja sie obecnie
na rozwijaniu umiejetnosci stosowania dostepnych
metod i rozwigzan technologicznych, zwiekszaniu
integralnosci systemow informatycznych oraz od-
powiednim projektowaniu interfejsu uzytkownika.
Niestety, niewiele jest szkolen WBT udostepnianych
publicznie w sieci Internet lub za pomocga korpora-
cyjnych intranetow. Wiekszosc¢ z nich nie odpowiada
potrzebom informacyjnym wymagajacych uzytkow-
nikow, dlatego w dalszym ciggu prowadzone sa pra-
ce zmierzajace do ich udoskonalania®.

W tym miejscu warto zastanowic sie nad tym, co tak
naprawde nalezy rozumiec pod pojeciem e-learning.
Czy uzycie technologii informatycznych w procesie
nauczania oznacza, ze mozemy mowic o e-naucza-
niu? Czy informacje zapisane w postaci prezentacji
w formacie .ppt mozna nazwac¢ szkoleniem e-lear-
ningowym? | wreszcie, czy kazdy rodzaj komunikacji
elektronicznej pomiedzy uzytkownikiem kursu a na-
uczycielem moze byc¢ traktowany jako element zdal-
nego nauczania? OdpowiedZ na te pytania nie jest
jednoznaczna. W tej sytuacji proponuje sie wprowa-

16 Berenthal P.: Measurement Gets Strategic. The Best of Measuring and evaluating learning. [online], [dostep 10 lutego 2015].

Dostepny w: http://www.ddiworld.com/DDIWorld/media/articles/Best-of-TD-Measuring-and-Evaluating-Learning.pdf

7 Tamze.

'8 What is Web-Based Training? WBTIC [online], [dostep 16 lutego 2015]. Dostepny w: http://www.ddiworld.com/DDIWorld/
media/articles/Best-of-TD-Measuring-and-Evaluating-Learning.pdf
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dzenie podziatu na nauczanie wspomagane kompu-
terowo oraz e-learning. Zanim jednak doprecyzuje-
my pojecie zdalnego nauczania, nalezy zastanowi¢
sie nad tym, w jakim stopniu sprzet informatyczny
wykorzystywany jest w procesie ksztatcenia. Moze
on petni¢ dwie funkcje - nosnika wczesniej przygo-
towanych i dostarczonych tresci albo wspiera¢ bez-
posrednig komunikacje pomiedzy osobami, ktdre
uczestnicza w szkoleniu®.

W tym pierwszym przypadku mozna mowic o jedno-
stronnej komunikacji i traktowaniu komputera jako
.czytnika danych”, ktérych odtworzenie jest row-
noznaczne z przeprowadzeniem szkolenia. Wydaje
sig, ze réznica pomiedzy tradycyjnym sposobem na-
uczania a nauczaniem wspomaganym przez nowo-
czesne technologie jest niewielka. Nic bardziej myl-
nego. Sposob, w jaki przekazywane sa informacje,
decyduje o atrakcyjnosci szkolenia, a uzycie nowych
technologii (materiaty filmowe, pliki muzyczne, foto-
grafie, animacje etc.) zmienia jego charakter. Dodat-
kowo komputer moze by¢ wykorzystany do symula-
cji obustronnego komunikowania sie - w zaleznosci
od tego, jakiej odpowiedzi na pytanie udzieli uzyt-
kownik, kolejna czes¢ materiatu jest wysSwietlana
na ekranie lub nie. Inaczej jest w przypadku, gdy
komputer wykorzystuje sie jako element ztozonej
sieci teleinformatycznej. W tej sytuacji mozna mo-
wi¢ o komunikacji synchronicznej - odbywajacej sie
w czasie rzeczywistym (komunikator internetowy,
czat) lub komunikacji asynchronicznej - polegajacej
na tym, ze uzytkownik ma mozliwo$¢ odczytania za-
pisuwczesniejszej rozmowy. Taki sposdb wspierania

procesu nauczania umozliwia dostep do wybranych
fragmentow szkolenia oraz utatwia porozumiewanie
sie miedzy uczestnikami i eliminowanie problemow
pojawiajacych sie w trakcie realizacji poszczegdl-
nych zadan.

Idac o krok dalej Jerzy Kisielnicki wyodrebnit ele-
ment, ktory pozwala wyrézni¢ e-learning na tle
innych sposobow nauczania - takze tych, ktére sg
wspomagane technologiami komputerowymi. We-
dtug niego, warunkiem istnienia e-nauczania jest
stworzenie funkcjonalnej infrastruktury informa-
tycznej, wspomaganej przez odpowiednie zasoby
informacji. Dzieki temu mozliwe jest biezace Sle-
dzenie postepow uczestnikdw szkolenia i reagowa-
nie w sytuacjach kryzysowych. Pozwala to takze na
wyeliminowanie btedow, ktore towarzysza uczacym
sie metodami tradycyjnymi. Roznica pomiedzy na-
uczaniem wspomaganym komputerowo a e-lear-
ningiem polega na tym, ze dzieki wykorzystaniu
potaczen teleinformatycznych pomiedzy kompu-
terami mozliwe jest wspodtdzielenie zasobow oraz
takie wykorzystywanie baz danych, ktére umozliwi
petnienie nadzoru nad wykorzystaniem tych infor-
macji. Sama obecno$¢ komputera nie wystarczy do
przeprowadzenia skutecznego szkolenia na odle-
gtosé. Potrzebna jest odpowiednia strategia, umie-
jetnosci uczacych oraz wtasciwy sposob prezento-
wania i przekazywania informacji. Jesli zabraknie
ktéregos$ z tych podstawowych elementow, wtedy
mozna mowic jedynie o wsparciu informatycznym
w trakcie nauczania, nie za$ o e-learningu w pet-
nym znaczeniu tego stowa®.

' Wozniak J.: E-learning w biznesie i edukacji. Warszawa 2009, s. 24

2 Ppostepy e-edukacji [online] Warszawa 2013 [dostep 1 marca 2015]. Dostepny w: http://repin.pjwstk.edu.pl:8080/xmlui/bit-
stream/handle/186319/192/Postepy_e_edukacji.pdf?sequence=1
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LISTA BLOGOW STWORZONYCH PRZEZ UCZESTNIKOW MODULU 1

0d bajki do poczytajki: http://odbajki.blogspot.com (wrzesien 2014)

Oczetami pozeraczki ksigzek: http://oczpozksi.blogspot.com/ (lipiec 2014)

Galeria przesztosci gminy Nielisz: http://galpr.blogspot.com/ (grudzien 2014)

Firlej poznaj, zobacz, wro¢: http://firlejpoznajzobaczwroc.bloog.pl/?_ticrsn=3&smoybbtticaid=6147ff (grudzien 2014)
Szkolne centrum informacji: http://3losci.blogspot.com/ (aktualny)

Podkarpackie Impresje: http://podkarpackieimpresje.blogspot.com/ (grudzien 2014)

Wiatrem Czytane: http://www.wiatremczytane.pl/ (aktualny)

Regionalizm gminy Mrozy: http://regionaliamrozy.blogspot.com/ (luty 2015)

Miedzy ksigzkami: http://www.miedzyksiazkami.bloog.pl/ (luty 2015)

MBP Chojnow: http://mbpchojnow.blogspot.com/ (styczen 2015)

W s$wiecie fantasy: http://wswieciefantasy.blogspot.com/ (styczen 2015)

Biblioteka Publiczna w Cwiklicach: https://bibliotekacwiklice.wordpress.com/ (luty 2015)

Biblioteka w Jeruzalu: http://bibliotekajeruzal.blogspot.com/ (aktualny)

Emocje zamkniete w piosenkach: http://emocjewpiosenkach.blogspot.com/ (luty 2015)
Potwytrawne: https://nadajesie.wordpress.com/zapraszamy-do-wspolpracy/ (wrzesien 2014)
Reyowe smyki: http://reyowesmyki.blogspot.com/ (grudzien 2014)

Biblioteka publiczna w Zaganiu: http://miejskabibliotekapublicznawzaganiu.blogspot.com/ (aktualny)
Biblioteka Polanow: http://bibliotekapolanow.blog.pl/ (aktualny)

World from Book: https://worldfrombook.wordpress.com/ (marzec 2014)

Jozefowskie Fotooko: http://jozefowskiefotooko.blogspot.com/ (grudzien 2014)

Slask Opolski: https://opolszczyznasubiektywnie.wordpress.com (nieaktualizowany, ale nie ma uktadu chronologicznego)
W naszej bibliotece: http://bibliotekaspbornesulinowo.bloog.pl/ (wrzesien 2014)

Podroz przez rozwoj: http://podrozprzezrozwoj.blogspot.com/ (styczen 2014)

Strony rzeczywistosci: http://ulascripsit.blogspot.com/ (marzec 2014)

DKK Rozdrazew: http://dkk-rozdrazew.blog.pl/ (lipiec 2014)

-107 -



program
rozwoju
bibliotek

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci jest part-
nerem Fundacji Billa i Melindy Gates w przedsie-
wzieciu, ktore ma utatwic polskim bibliotekom pu-
blicznym dostep do komputerdw, internetu i szko-
len. Program Rozwoju Bibliotek jest realizowany
w Polsce przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego.

Autorzy:

Barbara Chmielewska
Przemystaw Krysinski
Ewa Kurkowska
Karolina Minch

Natalia Pamuta-Cieslak
Anna Wotodko
Agnieszka Wrébel

Opracowanie: Anna Wotodko
Redakcja: Agnieszka Koszowska

Projekt graficzny i sktad: [ rzeczvosnazkowe.pi

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
Warszawa 2015

ISBN 978-83-933793-7-8

©®

Publikacja "Login: biblioteka. Jak krok po
kroku przygotowalismy i zrealizowalismy
kurs e-learningowy dla bibliotekarzy” jest
dostepna na licencji Creative Commons
Uznanie autorstwa 3.0 Polska. Pewne prawa
zastrzezone na rzecz autoréw oraz Fundacji
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.

Tresc¢ licencji jest dostepna na stronie:
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.



