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Recenzja pracy doktorskiej mgra Michala Zytomirskiego pt. ,,Strony
internetowe polskich bibliotek uniwersyteckich w swietle badan z

wykorzystaniem narzedzia Google Analytics”

1. Aktualnosé¢ tematyki

Rozprawa doktorska Michata Zytomirskiego pt. ,.Strony internetowe polskich bibliotek
uniwersyteckich w swietle badan z wykorzystaniem narzedzia Google Analytics”, napisana pod
kierunkiem prof. UL dr hab. Marioli Antczak oraz dr. Zbigniewa Gruszki, w Katedrze
Informatologii i Bibliologii Uniwersytetu Lodzkiego, wpisuj¢ si¢ w szeroko pojmowang
tematyke architektury informacji. Przedstawione analizy dotycza nurtu badan poswieconego
projektowaniu (zawartosci, struktury, funkcjonalnosci itd.) stron internetowych bibliotek, w
tym przypadku bibliotek uniwersyteckich. Zagadnienie to jest ciekawe i coraz chetniej
poruszane w literaturze $wiatowej, poniewaz wraz z postepujaca informatyzacja zycia strony
bibliotek przestaja by¢ jedynie statycznymi informatorami, prezentujacymi podstawowe
informacje na temat instytucji (Autor w pracy okresla takie typy stron ..cyfrowymi
wizytowkami”), lecz coraz czgsciej stajg sie interaktywnym narzedziem, udostepniajacym
roznorakie tresci. Implikuje to pytania zardwno o ich pozadang strukture, ale takze o to jaka
funkcje maja pehnic¢ oraz czy ich rozbudowa i rozwinigcie funkcjonalnosci nie sprawia, ze czgsé
uzytkownikow zacznie korzysta¢ z bibliotek wytacznie w sposob zdalny? Tu pojawiajg si¢ z
kolei dyskusje co daje czytelnikowi bezposredni kontakt z placowka oraz czy brak rozwinietych
funkcjonalnosci narzedzi elektronicznych nie spowoduje odejscia czesci uzytkownikow od
bibliotek — czy zatem biblioteki moga powstrzymac trend kontaktow zdalnych oraz czy w ogdle
powinny to robi¢? Czy ushlugi elektroniczne zapewnig tym instytucjom zainteresowania

otoczenia, a dobrze skonstruowane strony stang si¢ platformami wspotpracy? —te i inne pytania
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powoduja, ze rozwazania nad funkcjonowaniem stron bibliotecznych powinny dotyczy¢ nie
tylko kwestii stricte technicznych ale réwniez filozofii i wizji funkcjonowania bibliotek jako
instytucji majgcych okreslone zadania informacyjne, kulturowe ale i spoteczne.

Autor pracy skupil si¢ na realizacji dwéch celow — poznawczego 1 praktyczno-
wdrozeniowego. Cel poznawczy zwigzany jest z zebraniem informacji (przy wykorzystaniu
narzedzia Google Analytics) o czynnosciach dokonywanych przez uzytkownikoéw stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich, natomiast cel praktyczno-wdrozeniowy z
opracowaniem uniwersalnej makiety strony internetowej biblioteki uniwersyteckiej, co nieco
przypomina dzialania, ktére swego czasu podejmowata Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego  wzgledem matych bibliotek publicznych, majgcych problem =z
wprowadzaniem wlasnych rozwigzan z tego zakresu.

Autor stusznie zauwazyl, ze wigkszo$¢ dotychczasowych badan (1 publikacji
naukowych) dotyczacych analizy informacji zawartych na stronach internetowych bibliotek
akademickich odnosi si¢ do poszczegolnych instytucii, zatem nie moze stanowic znaczacego
przegladu, stanowigcego podstawe do podjecia oceny funkcjonowania tego narzedzia. Wiaze
si¢ to rowniez z problemem braku mozliwo$ci wysnucia wnioskow, ktore bylyby fundamentem
decyzji zwigzanych z przysztym ksztattem i funkcjami stron internetowych bibliotek
akademickich. Wydaje si¢ ponadto, ze wspotczesnie uwaga badaczy skoncentrowata sie na
analizie mediow spotecznosciowych i ich wplywu na ustugi biblioteczne oraz relacje z
uzytkownikami, za$ strony biblioteczne postrzegane sa jako konserwatywne narzedzie,
niekoncentrujgce aktualnie zbyt wiele uwagi, co powoduje znaczaca luke badawczg, ktorg
probowal wypei¢ Doktorant. Uwazam zatem, ze tematyka, podjeta w przedstawionej do
oceny pracy, jest aktualna naukowo oraz posiada potencjal aplikacyjny i stusznie powinna

zosta¢ poddana poglebionym analizom.

2. Charakterystyka rozprawy

Rozprawa doktorska przedstawiona do oceny przez Doktoranta, liczaca ogotem 172
strony, zostala podzielna na cztery rozdzialy glowne, wstep, zakonczenie i materiaty
uzupetniajace (wykaz skrotow, bibliografie, wykaz tabel, wykaz wykresow, wykaz ilustracji
oraz abstrakty). Rozdziat pierwszy, zatytutowany ,, Terminologia zwiazana z projektowaniem
stron internetowych bibliotek uniwersyteckich” ma charakter teoretyczno-wprowadzajacy.
Poza opisaniem aktualnego stanu badan i przedstawienia terminologii (m.in. architektura
informacji, user experience, user interface) opisano funkcje petnione przez strony internetowe

bibliotek akademickich. Punktem wyjscia byla tu analiza funkcji samych bibliotek




akademickich, co uwazam za shuszne podejscie, poniewaz w zaleznosci od celow, Jjakie stawia
sobie instytucja inaczej moga projektowane by¢ jej ustugi oraz kanaty komunikacji w postaci
strony internetowe;j. Nie zgadzam sie jednak z konkluzja Autora, ktéry pisze, ze . bibliotekarze
nie powinni skupiaé¢ sie na kreowaniu zachowan uzytkownikoéw, a raczej na zrozumieniu ich
potrzeb”, co nazywa swego rodzaju wtornoscia. Biblioteki i bibliotekarze maja wiele
mozliwosci aby edukowaé i rozwijac spotecznosci na rzecz ktorych dziataja — zarowno jesli
chodzi o sfere spoteczno-kulturalna, jak i obszar przemian technologicznych. Dowodem tego
sa m.in. dziatania bibliotek amerykanskich, ktére na kampusach promuja réznego rodzaju
postawy 1 zachowania, nie zawsze chetnie akceptowane przez spolecznosé akademicka,
zwigzane czesto z tematami trudnymi, drazliwymi. W ten sposob biblioteki zapobiegaja
utrwalaniu takich zachowan swoich uzytkownikéw, ktore nie sg zgodne z duchem rownosci.
akceptacji, integracji itp. — realizujgc swoje dzialania czestokroé w postaci kampanii
spofecznych badz w formie realizowanych zajeé¢ (odczytow, wykladow, spotkan, treningdéw
edukacyjnych). Takze w obszarze technologii wiele bibliotek stara sie nie tylko odpowiadaé na
wyartykulowane potrzeby swoich uzytkownikéw ale promuje okreslone zachowania czy
nawyki. Oczywidcie nie kazda biblioteka ma mozliwosci by pewne zachowania promowac¢, co
nie zmienia faktu, ze nie powinno si¢ takiego typu dziatan wykluczaé. Warto jeszcze
wspomnie¢, iz Autor, na podstawie analizy literatury oraz badan aktywnosci uzytkownikow,
wyszczegolnil swojg whasng typologie funkcji stron internetowych bibliotek. wskazujac na
funkeje edukacyjno-naukowa, informacyjng oraz promocyjng. W moim przekonaniu takie
wyszezegdlnienie jest bardzo mocno ograniczone. Wskazane funkcje sg tymi najwazniejszymi
ale czy biblioteki powinny ogranicza¢ si¢ tylko do dzialan ze wskazanego (stosunkowo
waskiego) zakresu? Wydaje sie, ze jest to znaczne ograniczenie ich mozliwosci oraz wplywu,
ktory przeciez mozna rozwija¢ i formowaé w zaleznosci od warunkéw, w ktorych funkcjonuje
konkretna placowka.

W rozdziale drugim Autor skupit si¢ na analizie stanu technicznego wybranych stron
internetowych bibliotek uniwersyteckich, w wersji mobilnych oraz desktopowych. Prébowat
takze ustali¢ czy w ramach badanych stron pojawiaja si¢ problemy komunikacyijne, a zwlaszcza
szum informacyjny, ktéry moze powodowa¢ znaczne problemy w przekazie tresci. S to wazne
zagadnienia, a wyniki badania przeprowadzone przez Autora powinny zostaé starannie
przeanalizowane przez kadre zarzadzajacg polskimi bibliotekami uniwersyteckim, zarowno
tymi ujetymi w badaniu, jak i tymi, ktore na badanie nie wyrazity zgody. Wspomniany rozdziat
oceniam pozytywnie, poniewaz jednak podobne badania byly juz kilkukrotnie prowadzone w

Polsce, ciekawe byloby chociaz skrotowe poréwnanie wynikéw i ustalenie czy na przestrzeni




lat polskie biblioteki uniwersyteckie poczynily jaki$ progres w zakresie prawidlowego
zaprojektowania 1 obstugi swoich stron. Przyktadowo Justyna Sobocha-Staniuch
przeprowadzita pomiary stron bibliotek akademickich z uzyciem narzedzia Google Search
Console, do ktorych warto by si¢ odnies¢, cho¢ oczywiscie zastosowana metodologia nie jest
taka sama.

W czesel trzeciej, ktora Autor uznat za kluczowa, dokonano analizy zawartosci
tresciowej stron. Celem badan w tym obszarze byto ustalenie z jakich zasobéw dostepnych na
stronach korzystaja uzytkownicy. Zebrane wyniki zostaty uporzadkowane w trzech grupach:
(I) zasoby z ktérych korzystaja uzytkownicy stron, (2) aktywno$é uzytkownikéw stron, (3)
urzgdzenia elektroniczne wykorzystywane przez uzytkownikow stron. W szezegoélnosci Autor
probowat ustalic:

e 7 jakich zasobow najczesciej korzystajg uzytkownicy stron internetowych polskich
bibliotek uniwersyteckich?

e lle sesji i odston przypada $rednio na jednego uzytkownika stron internetowych
polskich bibliotek uniwersyteckich?

e W jakich okresach najbardziej wykorzystywane sa strony internetowe wspomnianych
bibliotek?

e 7 jakich urzadzen elektronicznych korzystaja uzytkownicy?

e W jakich aspektach zachowania uzytkownikéw mozna uzna¢ za podobne, a w jakich za
rozne?

Na uznanie zastuguje fakt, ze badania prowadzone byty przez dtuzszy okres czasu, tj.
trzech lat, co pozwala dobrze zaobserwowaé niektére zjawiska. Odzwierciedleniem tego sg
szczegbtowe analizy przedstawione przez Autora osobno dla kazdej badanej biblioteki. Dane
przedstawione w tym rozdziale (np. dotyczace zainteresowania uzytkownikow okreslonymi
tresciami na stronach, czasem przebywania na stronach, okresow wzmozonej i obnizonej
aktywnosci uzytkownikow itp.) stanowig znakomita podstawe do dalszych analiz oraz
projektowania strategii marketingowych bibliotek bazujgcych na elektronicznych formach
komunikacji. Przykltadowo warto by zada¢ pytanie czy wysoki udzial procentowy sesji z
uzyciem komputera jest wynikiem preferencji uzytkownikow czy tez nieprzystosowania stron
do urzadzen mobilnych, a takze czy wykorzystywanie stron internetowych przede wszystkim
jako punktu dostepu do katalogéw OPAC jest pozadang sytuacja i czy nie nalezatoby zadbac o

wieksze zainteresowanie innymi ustugami zdalnymi.



W oparciu o przeprowadzona analiz¢ literatury oraz badanie funkcjonujgcych na
polskich uczelniach stron internetowych, w rozdziale czwartym pracy zostatl przedstawiony
autorski projekt makiety strony internetowej przystosowanej do wykorzystania na réznych
formach no$nikow, co uwazam za ciekawa i pozyteczng propozycje.

W pracy Doktorant uzyt takich metod badawczych jak metoda analizy 1 krytyki
piémiennictwa, metoda heurystyczna, metoda dedukcyjna, metoda bibliograficzna, techniczna,
statystyczna, a takze podejscie growing pearl. Ponadto zastosowane zostalo narzedzie Google
Analytics oraz Google PageSpeed Insights. Autor bazowal na danych uzyskanych z 8 bibliotek
uniwersyteckich. Nie jest to co prawda duza liczba, niemniej jednak finalnie analiza objela
zachowania ponad 2,5 miliona uzytkownikéw, co pozwala na sformutowanie wigzacych
wnioskow.

Prace zamyka zakonczenie oraz materiaty uzupetniajace.

3. Ocena pracy

Pracc mgra Michata Zytomirskiego oceniam pozytywnie. Autor, poza analiza
teoretyczng, zebral bogaty material dotyczacy zachowan uzytkownikow stron bibliotek
uniwersyteckich, co moze w przysztosci wspomoc decyzje zarzadeze podejmowane przez
kadre kierownicza bibliotek akademickich, a takze innych typow bibliotek. Nie zgadzam si¢
jednak ze zdaniem Autora by tego typu badania byly unikatowe w skali dyscypliny, co nie
zmienia faktu, ze sa niezwykle potrzebne i dobrze, ze zostaly zrealizowane. W literaturze
zagranicznej mozna znalez¢ przyklady badan prowadzonych na podobnych zbiorach danych,
cho¢ odnoszacych sie do nieco innych obszaréw dziatan bibliotek. Badania Doktoranta,
przeprowadzone w polskich realiach pozwolg na pokazanie specyfiki rodzimych bibliotek.

Poza walorami poznawczymi praca charakteryzuje si¢ przejrzystoscia oraz jasnym i
zrozumiatym jezykiem. Pojawiaja si¢ w niej drobne bledy edytorskie. stylistyczne czy
przeoczenia, ktére jednak nie maja wigkszego znaczenia dla jasnosci wywodu. Jako przyktad
mozna podaé: s. 17 — Autor pisze: ,,W podrozdziale przedstawiono funkcje bibliotek,
wyodrebnione przez.” — urwane zdanie.

Jako mankament postrzegam skrétowe potraktowanie niektorych tresci (glowny zrab
pracy liczy zaledwie 140 stron). Przyktadowo rozdzial /.3. Badania nad grupami uzytkownikow
bibliotek uniwersyteckich to lakoniczny, jednostronicowy opis. Prace z pewnoscia
wzbogaciloby, gdyby Autor poza gruntownym opisem wynikow badan wlasnych szerze)

osadzil je w teorii bibliotekoznawczej i skomentowat w kontekscie aktualnej sytuacji bibliotek.




Wskazane mankamenty nie stanowig jednak uchybien o duzej wadze i nie umniejszaja
znaczenia pracy, ktéra oceniam jako pozyteczne opracowanie, ktére moze zosta¢ wykorzystane
w praktycznej dziatalnosci bibliotek jako swego rodzaju rekomendacja w procesie zarzadzania

strong internetowa.

4. Whnioski

Recenzowana rozprawa Michata Zytomirskiego pt. ..Strony internetowe polskich bibliotek
uniwersyteckich w $wietle badan z wykorzystaniem narzedzia Google Analytics™ napisana pod
kierunkiem prof. UL dr hab. Marioli Antczak oraz dr. Zbigniewa Gruszki, w Katedrze
Informatologii i Bibliologii Uniwersytetu Lodzkiego stanowi wklad w badania na temat
kanatéw komunikacji elektronicznej polskich bibliotek akademickich. Przeprowadzone analizy
maja istotne znaczenie poznawcze i mogg stanowi¢ podstawe dla’ dalszych prac dotyczacych
tej tematyki, a zwlaszcza projektow majacych na celu optymalizacje stron bibliotek
akademickich. Bledy, ktére pojawily si¢ w pracy nie stanowig istotnych mankamentow.
Stwierdzam, ze opiniowana praca speinia warunki i wymagania stawiane rozprawom
doktorskim, w zwiazku z czym stawiam wniosek o podjecie dalszych krokow przewidzianych

przepisami, w tym o publiczna obrone.




