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Recenzja pracy doktorskiej mgr Katarzyny Jarczewskiej-Walendziak
pt. ,Analiza informacji w dzialalnosci firm swiadczacych ushugi

informacyjne w Polsce”

1. Aktualnosé¢ tematyki

Rozprawa doktorska mgr Katarzyny Jarczewskiej-Walendziak zatytutowana: ,,Analiza
informacji w dzialalnosci firm $wiadczgcych ustugi informacyjne w Polsce™. napisana pod
kierunkiem dr hab. Matgorzaty Kowalskiej-Chrzanowskiej, prof. UMK, powstala w Instytucie
Badan Informacji i Komunikacji na Wydziale Filozofii i Nauk Spolecznych Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu. Jest to praca z obszaru nauk o komunikacji spolecznej i
mediach, ktora dotyczy zagadnien informatologicznych, a dokladniej analizy informacji.
realizowanej w roznych formach i przez rézne instytucje do tego powotane — biura informacji
gospodarczej, wywiadownie gospodarcze, agencje badania opinii i rynku, firmy monitorujace
media i firmy infobrokerskie, a nawet agencje detektywistyczne. Jak pisze Doktorantka,
glownym celem pracy jest: .,ukazanie roli i miejsca analizy informacji w dzialalnosci polskich
firm $wiadczacych ustugi informacyjne™ (s. 8). Cel ten jednak znacznie rozszerza o cele
szezegOlowe, ktore powodujg znaczne rozwinigcie pracy i dopelnienie tematu. Sg nimi:

o dokonanie oceny poziomu zainteresowania zagadnieniem analizy informacji w

pismiennictwie naukowym w latach 1900-2020;

e zdefiniowanie istoty procesu analizy informacji oraz jego determinantow;
e ukazanie jawnozrodlowego wywiadu gospodarczego jako calosciowej strategii

pozyskiwania i analizy informacji;



e zidentyfikowanie najwazniejszych metod i technik analitycznych oraz narzedzi
informatycznych wspierajacych analize informacji;
e ustalenie niezbednych kompetencji zawodowych wymaganych do wykonywania
zawodu analityka informacji;
e dokonanie oceny ofert ksztatcenia analitykéw informacji w wybranych krajach $wiata,
ze szczegdlnym uwzglednieniem polskich propozycji w tym zakresie;
e zdiagnozowanie polskiego rynku pracy pod katem popytu na ustugi analitykéw
informacji;
e ustalenie stanu faktycznego polskich firm swiadczacych ustugi informacyjne.
Podjeta przez Doktorantke tematyka budzi obecnie duze zainteresowanie, tak w kregach
naukowych, w ktérych analizowane sg procesy pozyskiwania, przetwarzania i
dystrybuowania informacji, ale takze w samym sektorze informacyjnym. ktory podlega
dynamicznym przemianom wynikajgeym ze zmian technologicznych 1 spolecznych.
Konsekwencjg tego stanu rzeczy jest systematyczny przyrost publikacji z omawianego
zakresu. Mimo to Autorka wykazata istotng luke w dotychczasowych badaniach dotyczacy
roli analizy informacji w dziatalnosci podmiotéw $wiadczacych ustugi informacyjne, ktorg
wypelnia Jej praca. Ponadto samo usystematyzowanie pewnych kwestii oraz wykonana
analiza bibliometryczna sprzyjaja uporzadkowaniu dotychczasowych ustalen poczynionych
przez innych autoréw. Podjecta przez doktorantke tematyke nalezy uzna¢ za aktualng. zas
przeprowadzone badania za wazne z punktu widzenia diagnozy polskiego rynku usiug

informacyjnych.

2. Charakterystyka rozprawy

Przedstawiona do oceny praca liczaca 280 stron, sklada si¢ z szesciu rozdziatow
gtdwnych, wstepu, zakonczenia oraz dodatkéw w postaci streszczenia, bibliografii, spiséw
tabel, rysunkéw, wykreséw oraz zalacznika zawierajacego kwestionariusz ankiety
przedstawionej badanym podmiotom. Uklad pracy jest klarowny i czytelny — w pierwszej
kolejnosei zostaty opisane bowiem zagadnienia wprowadzajgce 1 systematyzujgce, dotyczace
samej informacji 1 istoty jej analizy. zas dopiero w nastgpnej kolejnosci Autorka przeszla do
kwestii zwiazanych dziatalnoscig polskich firm $wiadczgeych ustugi informacyjne, zawodem

analityka informacji oraz stosowanymi metodami analizy informacji.



Rozdzial pierwszy, zatytulowany [nformacja | jej determinanty, to rozdzial
wprowadzajacy, w ktdrym zwrdcono uwage na niejednoznacznosé pojecia informacja™. jej
rodzaje, funkcje i wlasnoscl, a takze warto$¢ informacji i problemy z nig zwigzane, jak np.
niskie kompetencje informacyjne uzytkownikdéw, czy nadprodukeja informacji. Zagadnienia
te opisano skrétowo, tak aby zasygnalizowaé kwestie, ktore mogg mieé¢ wplyw na szerzej
analizowane zjawisko, omawiane w dalszej czesci pracy. Autorka postuzyla sie tu
powszechnie dostepnymi danymi, jak np. dane dotyczace kompetencji informacyjnych w Unni
Europejskiej. Moja uwage zwrdcit uzyty w tej czescl pracy termin ,,implozja informacji”.
Uwazam, ze warto by bylo dokladniej wytlumaczyé skad wrziglo sig takie sformutowanie.
Sam termin ,implozja” to zjawisko fizyczne — przeciwiefstwo eksplozji. Jak wiadomo na
polu informatologii uzywane sg terminy zapozyczane z innych dziedzin, jak choéby ekologia
informacji. W tym przypadku jednak Doktorantka nte powoluje si¢ na zadng konkretng prace,
brak tez jest w tekscie doprecyzowania jakie jest Jej zdaniem pole znaczeniowe tego terminu.

Rozdziat drugi zostal poswiecony istocie analizy informacji. W pierwszej kolejnosci
scharakteryzowano sam proces, by nastepnie przedstawi¢ wyniki analizy bibliometryczne).
Analize pismiennictwa przeprowadzono na podstawie danych dostepnych w wybranych
bazach polskich oraz zagranicznych, w oparciu o rekordy dotyczace publikacji wydanych w
latach 1900-2020. Doktorantka probowata odpowiedzie¢ tu na trzy pytania:

s od kiedy analiza informacji jest przedmiotem zainteresowania badaczy?
o w jakich dyscyplinach naukowych zagadnienie to jest najczesciej poruszane na lamach
pi$miennictwa fachowego?
o jak na przestrzeni lat ksztaltowalo si¢ zainteresowanie tym tematem (jakie zagadnienia
szczegolowe byly podejmowane)?
Na podstawie wylonionych z baz 1148 rekordéw dokonano podsumowan i wnioskdw, kiore
mozna uzna¢ za zbiezne z obserwowalnymi tendencjami, np. wzmozone zainteresowanie
analizg informacji w ostatnich dwudziestu latach. Ponadto przedstawiono na czym polega
cykl analityczny oraz zaprezentowano wybrane rodzaje analiz informacyjnych.

Rozdzial trzeci poswigcono wywiadowi gospodarczemu jako dziatalnosci opartej na
zbiorach informacji wymagajgeych systematyzacji i analizy. Rozdzial nosi tytul: Wywiad
gospodarezy jako kompleksowa strategia pozyskiwania i analizy informacji. Doktorantka
uwzglednita w nim definicje i rodzaje wywiadu gospodarczego (panstwowy, biznesowy,
bialy, czarny, szary, osobowy). Wskazata rowniez na r1ézne Zrédlta informacii
wykorzystywane w wywiadzie gospodarczym, dokonujge podziatu na ujecie przedmiotowe

(prasa, radio, telewizja, literatura, rejestry, publikatory, geoinformacja i Internet) oraz
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podmiotowe (instytucje panstwowe, organizacje non-profit, podmioty indywidualne oraz
podmioty komercyjne: biura informacji gospodarczej, wywiadownie gospodarcze. agencje
badania opinii i rynku, firmy monitorujace media, firmy infobrokerskie. agencje
detektywistyczne). Na koniec Autorka zasygnalizowala takze zagadnienie szpiegostwa
gospodarczego. Ciekawym, pozytywnie ocenionym przeze mnie, zabiegiem zastosowanym w
tej czesci pracy jest prezentowanie po kazdym podrozdziale przykladdéw organizacji, o
ktorych wezesniej byta mowa w ujeciu teoretycznym.

W rozdziale czwartym zaprezentowano instrumentarium analizy informaciji. Jest to
cenny rozdzial. Doktorantka zastosowata tu szerokie ujecie, opisujac metody, ktére mogag
mieé zastosowanie w procesach analizy informacji, nie koniecznie jednak tylko wylacznie w
pracy infobrokera. Przyktadem moze by¢ tu Metoda Delficka, czy metody scenariuszowe. Za
bardzo wazny 1 ciekawy uwazam fragment po$wiecony narzedziom informatycznym
wspomagajgcym analize informacji, ktére moga by¢ wykorzystywane wlasnie przez podmioty
zajmujgce sie §wiadczeniem ushug informacyjnych. Narzedzia z obszaru Business Intelligence
sa sukcesywnie rozwijane i coraz chetniej implementowane, w zwigzku z tym mozna
spodziewad sie w przyszlosci licznych analiz dotyczacych ich efektywnoscei oraz wplywu na
swiatowy rynek informacji. Uwazam, ze zagadnienie to warto bylo opisac szerzej.

W nastepnej kolejnosci w pracy omodwione zostalo zagadnienie zawodu analityka
informacji. Doktorantka przedstawila geneze powstania tej profesji, jej obecny ksztalt oraz
perspektywy rozwoju. Zwrécita uwage na réznorodno$é zawodowa specjalistow informacji i
w zwigzku z tym na potrzebe nabywania przez te osoby réznych kompetencji i umiejgtnosei.
Autorka przytoczyla informacje podane na ten temat w klasyfikacjach zawodow,
wyszukiwarkach zawodéw, czy krajowych standardach kwalifikacji. Ponadto omodwila
ksztalcenie analitykéw informacji na poziomie wyzszym w wybranych krajach $wiata
dokonujac przegladu ofert na studiach licencjackich, magisterskich i podyplomowych. Na
uwage zastuguje jednak autorska propozycja ksztatcenia analitykéw informac)i opracowana
przez Doktorantke. Propozycja jest spdjna, kompletna i potencjalnie atrakcyjna dla przysztych
studentdw, zostaly w niej ]?OWieIll wykorzystane informacje zebrane na temat ksztalcenia na
czolowych zagranicznych uczelniach. Uwzgledniono w niej najnowsze trendy 1 rozwigzania
technologiczne stosowane w analizie informacji. W ostatniej czesci rozdzialu zostala
zaprezentowana analiza Autorki dotyczgca rynku pracy dla analitykéw informacji w Polsce,
ktéra wykonano w oparciu o 1,2 tys. ogloszen. Wynika z niej, ze wymagania stawiane

kandydatom do tej grupy stanowisk sg wysokie.
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Ostatnim i zarazem najciekawszym rozdzialem jest rozdzial szoésty poswigcony
dziatalnodci polskich firm $wiadczacych ustugi informacyjne. W celu zbadania tego obszaru
rynku Doktorantka przeprowadzita ankiete, ktorg poprawnie wypelnifo 116 podmiotdw:
wywiadownie gospodarcze, agencje detektywistyczne, firmy infobrokerskie, biura informacji
gospodarczej. Uzyskane wyniki sg nie tylko interesujgce. ale stanowig réwniez przykiad
nielicznych badan z tego zakresu. Ponadto wskazujg na pewne tendencje zardwno jesli chodzi

o0 sposob funkcjonowania samych firmy, jak i zatrudnionych w niej pracownikow.
3. Ocena pracy

Prace przygotowang przez Panig mgr Katarzyne Jarczewskag-Walendziak oceniam
pozytywnie. Charakteryzuje sie¢ ona zarowno walorami poznawczymi, jak 1 sprzyja
uporzadkowaniu dotychczasowej wiedzy. W jednym miejscu uwzgledniono bowiem szerokie
spektrum informacji zwiazanych z analizg informacji. Szeroki kontekst w jakim osadzono ten
temat umozliwia lepsze spojrzenie na wspomniany obszar. Zsyntetyzowana wiedza
teoretyczna zostala uzupeiniona o nowe informacje uzyskane w toku badania podmiotow
gospodarczych zajmujacych sie $wiadczeniem uslug informacyjnych. Na uwage zastuguje
réwniez analiza pismiennictwa dokonana w ujeciu iloSciowym, pozwalajgca na
zaobserwowanie pewnych trendow w literaturze przedmiotu, widocznych od polowy XX w.,
ktére umiejetnie wskazata Doktorantka.

Za cenne w pracy uwazam wykorzystanie przez Autorke réznych metod badawczych,
ktére pozwolity na wielokierunkows analize rynku ustug informacyjnych. Metoda analizy i
krytyki pismiennictwa zostala wykorzystana do opracowania pierwszej — teoretyczne] —
czesci dysertacji. Metoda bibliograficzna pozwolita na dokonanie analizy trendéw w
pismiennictwie polskim i zagranicznym poczgwszy od 1900 r. Jest to bardzo dobra cezura
czasowa poniewaz pozwala na faktyczne zaobserwowanie i oceng jak wzrastalo i zmienmalo
si¢ zainteresowanie informacja. Trendy te mozna zestawi¢ z czynnikami zewngtrznymi o
charakterze technologiczny‘m 1 spolecznym, co daje pelniejszy obraz przemian. Badania rynku
oraz analiza ofert ksztalcenia analitykow informacji zostata oparta o monitoring mediéow oraz
wielokrotne studium przypadku, za$ autorski program studiéw podyplomowych z zakresu
analizy informacji zostal przygotowany przy uzyciu metody modelowo-projektowej. Mam
jednak watpliwoéci czy przegladanie zawartodci stron internetowych mozna nazwac technikg
obserwacji. Doktorantka na s. 12 pisze: ,,w eksploracji zagadnien technicznych sig¢gnigto

jeszcze po technike obserwacji stron internetowych producentéw oprogramowania, by na



podstawie ich zawartosci przygotowaé opis najwazniejszych funkcjonalnosci narzedzi
informatycznych dedykowanych analizie informacji”. Co prawda obserwacja stanowi sposob
zdobywania danych naukowych oparty na spostrzeganiu, to jednak nie mozna mowi¢ w tym
przypadku o obserwowaniu przemian badanego obiektu, obserwacji zjawisk. zachowan czy
zdarzen. Dlatego przychylatabym si¢ bardziej do stwierdzenia, Ze dokonano analizy
zawartosci stron internetowych.
Nadmieni¢ trzeba, ze praca zostala bardzo starannie przygotowana pod wzgledem
edytorskim. Zdarzajg sie w niej drobne bledy stylistyczne oraz malo istotne literowki.
Cennym walorem dysertacji jest fakt, ze moze ona zosta¢ wykorzysta zaréwno w toku
kolejnych analiz naukowych, jak i stanowi¢ Zrédlo informacji dla oséb zainteresowanych
rynkiem informacji w praktycznym — zawodowym ujeciu. Réwniez w praktyce moze zostac
wykorzystany projekt doktorantki w zakresie ksztalcenia analitykéw informacji na polskich
uczelniach w ramach studiéw podyplomowych. Sama praca, po pewnych korektach, mogla by
zostac opublikowana w formie ksigzki lub cyklu artykuiéw.
Podsumowujge, Doktorantka zrealizowata zalozone we wstepie, cele. Do
najwazniejszych Jej osiagnieé, udokumentowanych w rozprawie zaliczam:
e zbadanie i scharakteryzowanie polskiego rynku ustug informacyjunych;
e opisanie profilu zawodowego analityka informacji;
e przedstawienie metod i narzedzi pracy stuzacych analizie informacji;
e zbadanie i scharakteryzowanie systemu ksztalcenia specjalistow informacji oraz
zaprezentowanie autorskiego programu studiow podyplomowych z tego obszaru;
¢ dokonanie analizy trendéw w literaturze fachowej dotyczacej analizy informacji w

oparciu o publikacje krajowe i zagraniczne poczgwszy od 1900 r.

4. Whnioski

Recenzowana rozprawa mgr Katarzyny Jarczewskiej-Walendziak zatytutowana:
LAnaliza informacji w dzialalnosci firm $wiadcezgeych ustugi informacyjne w Polsce™,
napisana pod kierunkiem dr hab. Malgorzaty Kowalskiej-Chrzanowskiej, prof. UMK, stanowi
istotny wkiad Autorki w rozwdj badan nad funkcjonowaniem obszaru instytuc]i zwigzanych z
analizg informacji. Przeprowadzone analizy maja istotne znaczenie poznawcze i mogg
stanowié podstawe dla dalszych prac dotyczacych tej tematyki. Majg réwniez wartosc

implementacying.



Dlatego na tej podstawie stwierdzam, Zze opiniowana praca spelnia warunki i
wymagania stawiane rozprawom doktorskim, okreSlone w artykule 13 pkt. 1 ustawy z
dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i
tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65 poz. 595 z pdéin. zm.), a takie w stosownych
rozporzadzeniach i przepisach wykonawczych. Stawiam wi¢e wniosek o dopuszczenie

rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny Jarczewskiej-Walendziak do publicznej obrony.
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