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Streszczenie

Nadrzgdnym celem rozprawy jest ukazanie roli 1 miejsca analizy informacji w dziatalnosci polskich
firm $wiadczacych ustugi informacyjne w Polsce. W zwiazku z tym w pierwszej kolejnosci podjeto
probg przyblizenia terminu informacja, ktory jest pojeciem zlozonym, wystgpujacym w réznych
dziedzinach. Dowiedziono, ze cho¢ pozyskiwanie i wykorzystywanie informacji bywa kosztowne, to
jej brak moze powodowac¢ zmniejszenie efektywnosci w dziataniu.

Biorgc pod uwage fakt powszechnego dostgpu do informacji, ktory spowodowany jest
dynamicznym rozwojem technologii informacyjnych oraz przyrostem zasoboéw informacyjnych,
zwrocono uwage na kluczowe znaczenie analizy informacji i konieczno$¢ posiadania zdolno$ci
analitycznych. Aby udowodni¢ t¢ tezg, dokonano przegladu pismiennictwa (1148 publikacji)
odnoszacego si¢ do analizy informacji, obejmujacego dorobek réznych dyscyplin naukowych. Na
podstawie zgromadzonego materiatu przedstawiono istote analizy informacji i czynniki determinujace
powstawanie analiz informacyjnych.

Osobne miejsce w dysertacji poswigcono na omowienie wywiadu gospodarczego jako
kompleksowej strategii pozyskiwania i analizy informacji. Ukazano, ze wywiad bialy stanowi
najbardziej wszechstronne narzedzie w calym procesie analitycznym, wykorzystywane od wielu lat
z sukcesem przez agencje wywiadowcze, podmioty panstwowe oraz prywatne firmy specjalizujace si¢
w prowadzeniu dzialalnosci informacyjne;.

Uznajac fakt, ze analiza informacji jest procesem ztozonym, w rozprawie zaprezentowano takze
rozne metody 1 narzedzia, ktore wspomagajg dziatalnos¢ analityczng.

Na podstawie analizy kompetencji zawodowych przedstawicieli zawodow informacyjnych
wykazano, ze do wykonywania zawodu analityka informacji niezbedne jest posiadanie odpowiedniej
wiedzy oraz umiejetnosci. By dowies¢ duzego zainteresowania zawodem analityka informacji,
przeprowadzono analiz¢ 18 wybranych ofert ksztalcenia akademickiego dla analitykéw informacji oraz
1 217 ogloszen o pracg.

Na koniec zaprezentowano wyniki badan ankietowych 116 firm zajmujacych si¢ dziatalnoscia
informacyjna, ktore dostarczyly wiedzy na temat rodzajow oferowanych ustug, kregu ich odbiorcow,
wykorzystywanych w pracy zrodel, metod i narzedzi, poziomu kwalifikacji zatrudnionej kadry oraz

pozwolily odpowiedzie¢ na pytanie, jakie miejsce zajmuje w ich dziatalnosci analiza informacji.
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